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1
Sissejuhatus



Uuringu eesmark ja metoodika

— Uuringu eesmark oli mddta Eesti elanike hinnanguid Eestis pakutavale arstiabile ning tervishoiukorraldusele. Selle raames kUsiti lisaks
uldistele hinnanutele tagasisidet erinevatele tervishoiuteenustele, retseptiravimite kasutamisele, riiklikule Terviseportaalile ja tervishoiu

. rahastamisele.
Uuringu

eesmark — Uuringu sihtrihmaks on vahemalt 18-aastased Eesti alalised elanikud. Enne 2024. aastat olid sihtrihmaks 15-aastased ja vanemad Eesti

elanikud.

— Uuringu tellija on Eesti Tervisekassa. Tulemuste omandidigus kuulub uuringu tellijale

— Uuringu kaigus kusitleti 1379 Eesti elanikku vanuses 15+ (Uldkogum 1 106 808 inimest*).
— Uuringu valim on esinduslik maakonna, asulatlitibi, soo, vanuserihmade, rahvuse ja haridustaseme l6ikes.

— Kusitlustdo toimus ajavahemikus 2. detsembrist 18. detsembrini 2024.

Uuringu
metoodika — Andmekogumine toimus kombineeritult veebi- ja telefonikisitluse meetodil. 28% kusitlusest toimus telefonikUsitlusena, sealhulgas agiilse
telefonikUsitlusena ehk SMS-kutsetele vastas 10% valimist ning 72% veebikusitlusena.

— Kiusitlusele oli voimalik vastata nii eesti kui ka vene keeles.

— Aruandes on uuringu tulemusi vorreldud ennekdike 2022.- 2023. aastal labi viidud uuringu tulemustega; osade teemade puhul on esitatud
pikem ajaline trend. Aruandes valja toodud statistiliselt olulised erinevused (aruande kokkuvotetes - ,keskmisest enam...”)
sotsiaaldemograafiliste rathmade vahel baseeruvad Hii-ruut statistikul ning on esitatud usaldusnivool vahemalt 95%.

* Statistikaameti andmed seisuga 01.01.2024
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Vastajate kaalutud sotsiaaldemograafiline profiil 2024 « ksiidest vastajatest, n=1379

Sugu
mees
naine
Vanus
18-30
31-49
50-64
65+
Rahvus
eestlane
muu rahvus
Haridustase*
| tase
Il tase
Il tase
Asulatlitip**
Tallinn
suur linn**
muu linn
maapiirkond
Regioon***
Pdhja-Eesti
Laane-Eesti
Tartu piirkond
Léuna-Eesti
Virumaa
Staatus
iseendale tdoandja (ettevdtja)
palgatdotaja (ka palgata to6taja pereettevottes/talus)
pensionil (sh tdovoimetuspensionil)
opilane, Glidpilane
tooturul mitteaktiivne
Leibkonna eelmise kuu netosissetulek iihe leibkonnaliikme kohta
alla 700 €
701-1300 €
Gle 1300 €
sissetulek puudus / ei oska Gelda
Kehtiv ravikindlustus
jah
ei
ei oska Oelda

n=598 I /6%
n=731 I 5%

n=248 I 16%

n=407 I 34%
n=360 I 24%
n=364 I 25%

n=984 I 66%
n=395 I 34%

n=81 MM 8%
n=453 I 5%
n=845 NG /0%

n=267 I 34%
n=209 I 17%
n=377 I 17%
n=526 I 33%

n=513 I 51%
n=237 I 11%

n=216 I 15%

n=220 I 9%

n=193 I 14%

n=111 Il 7%

n=760 I 56
n=367 I 25%

n=49 M 4%

n=92 MM 8%

n=327 I 23%
n=492 I 36%
n=337 I 23%
n=223 I 13%

n=1332 I 96%

n=22 1 2%
n=25 0 2%

N tahistab vastajate tegelikku arvu sihtriihmas ehk vastajate hulka
kaalumata kujul. Siin ja edaspidi on vastajate arvud esitatud
kaalumata kujul, protsentjaotused aga kaalutud andmetest.

* | tase - pdhiharidus voi alla selle, 1l tase - Uldkeskharidus,
kutsekeskharidus vdi kutsedpe pohihariduse voi keskhariduse
baasil, Ill tase - keskeriharidus keskhariduse baasil, kdrgharidus
** Suur linn = Tartu, Parnu, Narva, Kohtla-Jarve
*** Pdhja-Eesti = Harju-, Rapla- ja Jarvamaa

Laane-Eesti = Hiiu-, Saare-, Parnu- ja Lddnemaa

Tartu piirkond = Tartu- ja Jdgevamaa

Léuna-Eesti = Pdlva-, Voru-, Valga-, Viljandimaa

Virumaa = Laane- ja lda-Virumaa
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2
Pohitulemused



Pohitulemused 1

— Eesti tervishoiuslisteemi ehk arstiabi korraldusega on rahul 50% (vea piire arvestades 47-54%) elanikest. Alates 2021. aastast tasapisi langenud rahulolu tase on
viimase aastaga langenud olulisel maaral (2023: 63%).

— Arstiabi kattesaadavust peab heaks voi pigem heaks 41% (37-45%) Eesti elanikest ning ka see naitaja on vorreldes 2023. aastaga oluliselt vahenenud (2023: 54%).

— Eesti riikliku tervisekindlustusega on vaga rahul véi pigem rahul 54% (50-58%) elanikest, sh vaga rahul on 10%. Rahulolu, mis 2020-2021. aastal oli 74-75%
tasemel on nuud langenud 2018. aasta tasemele (58%).

— Viimase 12 kuu jooksul on uhel vdi teisel moel Eesti tervishoiusuisteemiga kokku puutunud 97% (96-98%) 18-aastastest ja vanematest Eesti elanikest. Kdige
sagedamini on ostetud retseptiravimeid (82%). Perearsti on kulastanud 62%, hambaarsti 58% voi eriarsti 54% elanikest.

PEREARST — viimase 12 kuu jooksul on vastuvoétul kainud 62%.

— Viimasel perearsti vastuvotul pakutud arstiabiga jai vaga voi lldiselt rahule 77% elanikest. Suurem osa (78%) neist leidis, et perearst selgitas
terviseseisundiga seotut ja ravivdimalusi kergesti arusaadaval moel ning kaasas neid ravi ja hoolduse otsustesse nii palju, kui nad soovisid (63%). Tervikuna on 69%
elanikest veendunud, et nende perearst suudab neid enamikes tervisekiisimustes aidata ning nende osakaal on alates 2015. aastast madalaim.

— Perearstiabi kattesaadavusega ehk perearsti vdi -6e vastuvotule paasemise kiirusega jai rahule 74% elanikest. See naitaja jatkab langustrendi.

— QOobpaevaringse perearsti néuandetelefoni 1220 tuntus on 89% ning sellele on helistanud 38% elanikest. Need néitajad ei ole aastaga muutunud.
PEREODE — viimase 12 kuu jooksul on iseseisval vastuvétul kdinud 33%.

— Nendest, kes on perede iseseisval vastuvotul kainud, 85% jaid viimase visiidiga rahule. Rahulolu peredega on veidi kdrgem kui perearstiga.
ERIARST — viimase 12 kuu jooksul on vastuvétul kainud 54%.

— 56% eriarsti kulastanutest pidid vastuvottu ootama enam kui kuu aega parast broneeringu tegemist, sh 34% ootasid ule kahe kuu. Viimane naitaja on kuue
aasta kdrgeimal tasemel. 19% said alates broneeringu tegemisest eriarsti vastuvotule kuni 7 tdopaevaga. Eriarsti vastuvotule paasemise kiirusega jai vaga voi
pigem rahule 42% patsientidest. Nende osakaal on alates 2022. aastast langenud.

— Viimase eriarsti visiidiga jai rahule 85% patsientidest. 85% neist leidsid, et eriarst selgitas terviseseisundiga seotut ja ravivbimalusi kergesti arusaadavalt ning 73%
leidsid, et arst kaasas neid ravi ja hoolduse otsustesse nii palju kui nad soovisid. 42% patsientidest t6i seoses viimase eriarsti kulastusega valja vahemalt ihe
probleemi ning nende osakaal on aastaga oluliselt kasvanud. Kéige enam valmistas probleeme tasuline vastuvdtt (22%) ning see, et eriarst asub liiga kaugel (17%).

— Eriarsti teenuste eest on valmis maksma 52% elanikest.
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Pohitulemused 2

HAMBAARST — viimase 12 kuu jooksul vastuvétul kainud 58%.

— Kobige suuremaks takistuseks soovitava sagedusega hambaarsti juures kdimisele on tdusnud majanduslikud pohjused (43%). Kaebuste puudumine on taandunud
teisele kohale (30%).

— Viimase hambaarsti kililastusega jai rahule 86% elanikest; sealhulgas viimase 12 kuu jooksul hambaarsti kilastanutest 94%. Hambaravi eest on valmis maksma
52% elanikest, kel on valmidus arstiabi eest ise tasuda.

— 77% lapsevanematest Utlesid, et vimase aasta jooksul on nende pere kuni 19-aastane laps kainud hambaarsti juures kas vanemaga voi iseseisvalt. Need, kelle
laps kaib hambaarsti juures harvem kui kord aastas, toovad kdige sagedamini pohjuseks kaebuste puudumist (31%), kuid vérreldes eelmise aastaga mainiti enam ka
majanduslikke pdhjuseid (14%).

ERAKORRALISE MEDITSIINI OSAKOND — viimase 12 kuu jooksul kiilastanuid 22%.
— Ohtu- véi 66tundidel ilmneva ootamatu terviseprobleemi korral eelistaks 53% elanikest omal kdel hakkama saada ning 18% eelistaks pdodrduda EMO-sse.

— Kobige sagedamini satuti erakorralise meditsiini osakonda ootamatu haigestumise voi vigastuse tagajarjel (77%). See naitaja pole vorreldes eelmise aastaga
muutunud. Oluliselt harvem mindi EMO-sse kuna see oli kiireim vdimalus eriarsti vastuvdtule paaseda (11%), perearsti soovitusel (8%) vdi seetbttu, et see oli kiireim
vdimalus uuringutele paaseda (6%). Need naitajad ei ole viimasel neljal aastal oluliselt muutunud.

RETSEPTIRAVIMITE OSTMINE — viimase 12 kuu jooksul on ostnud 82%.

— Viimasel korral apteegist retseptiravimit ostes pakkus apteeker soodsaima hinnaga ravimit 57%-le retseptiravimite ostjatest, sh 14%-le neist kull pakuti
soodsamat ravimit, kuid klient ise loobus sellest voimalusest. 34% utlesid, et apteeker ei pakkunud neile soodsamaid valikuid. Nende osakaal, kellele soodsaima
hinnaga ravimit pakuti, on kill veidi madalam kui aasta tagasi, kuid vorreldav varasemate aastate tasemega.

— Apteekri pakutud soodsama hinnaga retseptiravimit ei soovitud osta ennekdike seetdttu, et on harjumus/eelistus kasutada kas Uhte kindlat ravimit/originaalravimit
(45%) voi usutakse, et originaalravim mojub paremini (33%).

— 27% Kkoigist 18-aastastest ja vanematest ning 31% neist, kellele on retseptiravimeid viimase 12 kuu jooksul valja kirjutatud, on mingil pdhjusel jatnud neile
valjakirjutatud ravimid valja ostmata. Kéige sagedamini oli pdhjuseks see, et haigus moodus ise (10%) voi unustati ravimit osta (8%) .
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Pohitulemused 3

RIIKLIK TERVISEPORTAAL

— Riiklikust Terviseportaalist on kuulnud 92% Eesti elanikest, sealhulgas 84% on portaali vahemalt tihe korra kulastanud. Portaali tuntus on vdrreldes eelmise
aastaga samal tasemel, kilastamine on veidi kasvanud.

— Ennekoike on Terviseportaali kiilastatud enda terviseandmete vaatamiseks (80%). 44% on digiregistratuuris vaadanud/broneerinud arstiaja, 25% kulastanud
seda uudishimust ning 20% on portaali kiilastanud enda pereliikmete andmete vaatamiseks.

— Suur osa (88%) Terviseportaali kiilastajatest peab selle kasutamist lihtsaks ning vaid 10% keeruliseks.
TERVISHOIU RAHASTAMINE
— 29% elanikest on ise kunagi arstiabi eest tasunud, et paaseda arsti juurde kiiremini voi ilma saatekirjata.

— Pikkade jarjekordade valtimiseks oleks 75% koikidest eestimaalastest valmis midagi arstiabi eest maksma ja nende osakaal ei ole aastaga muutunud. 67%
oleksid valmis panustama kuni 100 eurot, sealhulgas 31% kuni 20 eurot. 15% ei ole ndus arstiabi eest ise midagi maksma.

— Nende seas, kes on valmis midagi arstiabi eest maksma, on kdige suurem valmisolek maksta kodudéendusabi (54%), eriarstiabi (52%) ja hambaravi (52%) eest.
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3
Uldine hinnang tervishoiule ja

riiklikule tervisekindlustusele
ning kokkupuude
tervishoiususteemiga



Kokkuvote: uldine hinnang tervishoiususteemile ja kokkupuude sellega (1)

— Koikidest Eesti elanikest vanuses 18+ on Eesti tervishoiusuisteemi ehk arstiabi korraldusega rahul 50% (vea piire arvestades 47-54%); rahulolematuid on
49%. Rahulolu on aastaga oluliselt langenud (13 protsendipunkti). Elanikkonna rahuloluhinnangud arstiabi korraldusele olid kérgeimad 2020. aastal (72%) ja on
alates 2021. aastast vahehaaval langenud. Sealhulgas on nuiddseks pea kaks korda vahenenud nende osakaal, kes on tervishoiusisteemiga vaga rahul (15%—7%).
2024. aasta sugisel oli avalikuses palju juttu tervishoiusisteemi rahastamise raskustest, samuti kavandati mitmeid muudatusi senises hinnapoliitikas, mis toob 2025.
aastal kaasa naiteks eriarsti visiiditasu ning haigla voodikoha tasu kasvu. Samal ajal on taustal pidev Uldine elukalliduse kasv, sh kehtestati uusi makse ja
maksutouse.

— Statistiliselt keskmisest (50%) enam on tervishoiuslisteemiga rahul eestlased, 65-aastased ja vanemad mehed, Tartu piirkonna ja Léuna-Eesti elanikud,
suuremate linnade ja maapiirkondade elanikud ja need, kelle peres pole pidevat hooldust vajavaid isikuid.

— Rahulolematuid on keskmisest (49%) sagedamini muu rahvuse esindajate, 50-64-aastaste ja Tallinna elanike seas. Rahulolematust on enam nende leibkondade
esindajate seas, kelle peres on pidevat hooldust vajavaid inimesi.

— Arstiabi kattesaadavust peab heaks vdi pigem heaks 41% (37-45%) Eesti elanikest ning ka see naitaja on alates 2021. aastast tasapisi vahenenud (2020: 62%
pidas kattesaadavust heaks). Suurem osa — 56% - elanikest peab arstiabi kattesaadavust halvaks vdi vaga halvaks. Hinnangud arstiabi kattesaadavusele on
aastaga oluliselt halvenenud (-13%) ning Ule pika aja on enam neid, kes kattesaadavust heaks ei pea. Viimati olid naitajad sellisel tasemel aastatel 2014-2016.

— Keskmisest (41%) enam on neid, kes hindavad arstiabi kattesaadavust Eestis heaks voi pigem heaks, 18-30-aastaste, eestlaste, Léuna-Eesti ja
maapiirkonna elanike seas.

— Arstiabi kattesaadavuse osas kriitilisemad on keskmisest (56%) sagedamini 50-64-aastased, muu rahvuse esindajad, Pdhja-Eesti sh. Tallinna elanikud.
Arstiabi kattesaadavuse osas on keskmisest enam etteheiteid neil, kellel on pidevat hooldust vajavaid leibkonnaliikmeid.

— Rahulolu arstiabi kattesaadavusega on seotud rahuloluga tervishoiusiisteemiga: 91% neist, kes peavad arstiabi kattesaadavust heaks vdi pigem heaks on
tervishoiuststeemiga rahul, samas kui neist, kes hindavad kattesaadavust halvaks, on rahul vaid 20%.
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Kokkuvote: uldine hinnang tervishoiususteemile ja kokkupuude sellega (2)

— Eesti riikliku tervisekindlustusega on vaga voi pigem rahul 54% (50-58%) Eesti elanikest sh vaga rahul on 10%. Rahulolu, mis 2020-2021. aastal oli 74-75%
tasemel on nudd langenud 2018. aastal tasemele (58%).

— Riikliku tervisekindlustusega on keskmisest sagedamini rahul naised, eestlased, 18-30-aastased, Louna-Eesti ja linnaelanikud, kdrgema sissetulekuga,
inimesed ning need, kelle peres pole pidevat hooldust vajavaid liikmeid.

— Keskmisest suuremat rahulolematust tervisekindlustusega voib margata meeste, 31-64-aastaste, muust rahvusest ja Tallinna elanike seas; samuti nende seas,
kes kelle peres on pidevat hooldust vajavad isikud.

— Viimase 12 kuu jooksul on Uhel voi teisel moel Eesti tervishoiuslisteemiga kokku puutunud 97% (96-98%) koikidest Eesti elanikest. Kdige sagedamini on
ostetud retseptiravimeid (82%). Perearsti on kulastanud 62%, hambaarsti 58% ja eriarsti 54% elanikest. Need naitajad pole aastaga oluliselt muutunud.

— Perede iseseisval vastuvotul on kainud kolmandik (33%) elanikest.
— Vaktsineerimas kainute osakaal on veelgi langenud (24%).

— Kaugvastuvotu vormis on arstiabi saanud 25% elanikest ning nende osakaal on viimasel kolmel aastal olnud sama.
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Rahulolu tervishoiususteemi ehk arstiabi korraldusega Eestis 2018-2024
% koikidest vastajatest, n=1379

K1. Kuivord rahul Te olete tervishoiususteemi ehk arstiabikorraldusega Eestis?

mViga rahul ®Pigem rahul = Pigem eiole rahul = Uldse ei ole rahul = Ei oska delda

2024 7 44 34 15
2023
2022
2021
2020
2019
2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Rahulolu tervishoiususteemiga Eestis erinevates rahvastikuruhmades 2022-2024

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2024 mRahul mEiolerahul mEioskadelda 2023 mRahul mEiolerahul mEioska delda 2022 mRahul mEiolerahul mEioska delda
KOIK
Sugu
mees
naine
Vanus
18-30
31-49
50-64
65+ 57 43
Rahvus
eestlane
muu rahvus
Haridus
| tase 74 26
Il tase 63 36 2 62 34 4
Il tase
Asulatiiiip
pealinn
suur linn 63
muu linn 63
maapiirkond 67
Regioon
Pohja-Eesti 62 59 38 3
Laane-Eesti 76 23
Tartu piitkond
Léuna-Eesti 66 2
Virumaa
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah
ei [ 33 2 66 31 2
0% 20% 40% 60% 80%  100%0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Hinnang arstiabi kattesaadavusele Eestis 2011-2024

% koikidest vastajatest, n=1379

K2. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kattesaadavus Eestis?
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Hinnang arstiabi kattesaadavusele erinevates rahvastikuruhmades 2022-2024

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2024 mHea ®mHalb m®Eioska 6elda 2023 mEHea ®mHalb ®Eioska 6elda 2022 EHea ®Halb m®mEioska telda
KOIK
Sugu
mees 42 55 3
naine 40 58 2
Vanus
18-30
31-49
50-64 31 65 4
65+ 43 53 4
Rahvus
eestlane
muu rahvus
Haridus
| tase 67 30 3 65 32 3
Il tase 42 EE 3
Il tase
Asulatiiiip
pealinn 54 44 2 46 51 3
suur linn
muu linn
maapiirkond
Regioon
P6hja-Eesti
Laane-Eesti
Tartu piirkond
Léuna-Eesti
Virumaa
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah
ei 42 55 2 55 43 2 58 40 2

0% 20% 40% 60% 80%  100%0% 20% 40% 60% 80%  100%0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Rahulolu riikliku tervisekindlustusega 2018-2024

% koikidest vastajatest, n=1379

K3. Kui rahul Te olete meie riikliku tervisekindlustusega?

m\Vaga rahul = Pigem rahul

= Pigem ei ole rahul = Uldse ei ole rahul

m Ei oska Oelda

2024 10 44
2023 12

2022 18

2021 16

2020 20

2019 12

2018 9

0% 20%

100%

IKANTAR EMOR

© Emor AS 17



Rahulolu riikliku tervisekindlustusega erinevates rahvastikuruhmades 2022-2024

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2024 mRahul mEiolerahul mEioskaodelda 2023 mRahul mEiolerahul mEioskaobelda 2022 mRahul =Eiolerahul =Eioska delda
KOIK 67 27 6 70 24 6
Sugu
mees 49 44 7
naine 58 33 9
Vanus
18-30
31-49
50-64
65+ 56 25 19
Rahvus
eestlane
muu rahvus
Haridus
| tase 71 16
Il tase
Il tase
Asulatiiip
pealinn 66 30 4 61 32 7
suur linn
muu linn
maapiirkond
Regioon
Pohja-Eesti
Laane-Eesti
Tartu piirkond
Louna-Eesti 71 70 22 8 74 20 6
virumaa IES O T
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah
ei 68 266 72 23 6

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

IKANTAR EMOR oEmorAs 18



Kokkupuude tervishoiususteemiga viimase 12 kuu jooksul 2022-2024
% koikidest vastajatest, n=1379

A .. . 82%
4. Milline on viimase 12 kuu jooksul olnud ostnud retseptiravimeic TS ————— o
. . . . . 80%
Teie kokkupuude tervisholustisteemiga? P
kainud perearsti* vastuvotul 63%

Kas Te olete ... 9%
kainud hambaarsti vastuvotul 61%
59%
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|
Perearsti ja pereode

teenuste kasutamine



Kokkuvote: perearsti ja perede teenuste kasutamine ning nendega rahulolu (1)

— Perearsti juures on viimase 12 kuu jooksul kainud 62% koikidest Eesti 18-aastastest ja vanematest elanikest. Nende osakaal ei ole aastaga muutunud.
— Keskmisest enam on perearsti vastuvotul kainud eestlased, alla 18-aastaste lastega inimesed.
— Keskmisest vahem on oma perearsti poole poordunud 50-64-aastased, alaealiste lasteta inimesed.

— Viimasel perearsti vastuvotul pakutud arstiabiga jai vaga voi lldiselt rahule 77% kdikidest Eesti elanikest. Viimase kuue aasta |6ikes oli rahulolu kdige kdrgem
2020. aastal (89%) ja on sealt alates iga-aastaselt vahehaaval langenud. Rahulolematud patsiendid tdid vordselt kdige sagedamini valja rahulolematust arsti abi ja
nduannete/juhistega ning arstiabi kattesaadavusega. Arsti kaitumist ja suhtumist tuuakse Uha vahem esile. Vaike osa patsientidest ei ole rahul sellega, et perearsti
asemel oli visiidil peredde (6%).

— Viimase perearsti kilastusega rahule jaanuid on keskmisest enam 65-aastaste ja vanemate naiste, eestlaste, suuremate linnade ja maapiirkonna ning Tartu piirkonna
elanike seas

— Rahulolematust viimase visiidiga on keskmisest enam meeste, muust rahvusest ning Tallinna elanike seas.

— Suurem osa elanikest (78%) leidis, et viimasel visiidil selgitas nende perearst terviseseisundiga seotut ja ravivoimalusi kergesti arusaadaval moel. 17% nii ei
arvanud, enam on neid meeste, muust rahvusest ning Tallinna elanike seas. Need naitajad pole aastaga muutunud.

— Vahem (63%) on neid, kes leiavad, et nende perearst kaasas neid ravi ja hoolduse otsustesse nii palju kui nad soovisid. 20% leidsid, et arst ei kaasanud neid
piisavalt. Neid on enam 31-49-aastaste meeste, muust rahvusest ja Tallinna elanike seas.

— Tervikuna on 69% eestimaalastest veendunud, et nende perearst suudab neid enamikes tervisekiisimustes aidata, ning nende osakaal on alates 2015. aastast
madalaim. Siiski mangib kahes viimases uuringus rolli nende elanike suurem osakaal, kes ei oska kisimusele hinnangut anda (8%). Vastupidiselt leiab 23%, et nende
perearst ei suuda alati enamikes terviseklsimustes aidata ja nende osakaal on varasemast veidi kdrgem juba neli vimast aastat.

— Keskmisest pessimistlikumalt suhtuvad oma perearsti voimekusse neid aidata 50-64-aastased mehed, muust rahvusest ning Tallinna elanikud.
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Kokkuvote: perearsti ja perede teenuste kasutamine ning nendega rahulolu (2)

— Perede iseseisval vastuvotul on vimase 12 kuu jooksul kainud 33% elanikest. Nende seas on erineva taustaga elanikke, veidi enam on pensionare.

— Nendest, kes on perede iseseisval vastuvdtul kainud, 85% jaid sellega rahule ning 11% mitte. Rahulolematust pdhjustasid peaasjalikult perede abi ning nduanded
(46%), vahem aga tema kaitumine ja suhtumine ning perede abi kattesaadavus.

— Moeldes viimasele kokkupuutele perearsti/-dega, siis umbes viiendik (21%) Eesti elanikest sai perearsti/-6e vastuvotule voi voimaluse tihega neist nou pidada
juba samal paeval, 40% sai nendega konsulteerida 2-3 tddpaeva jooksul, 18% pidi ootama 4-5 td6paeva ning 15% ootas voimalust arsti/6ega suhtlemiseks rohkem kui
nadal aega. Teist aastat jarjest on nende osakaal, kes said samal paeval arstile, madalam kui perioodil 2018-2022.

— Kauem kui nadal aega pidid perearsti/-6e konsultatsiooni ootama keskmisest sagedamini 65-aastased ja vanemad, muust rahvusest ning Pdhja-Eesti, sh Tallinna
elanikud.

— Perearstiabi kattesaadavusega ehk perearsti voi -6e vastuvotule padsemise kiirusega jai rahule 74% elanikest. See naitaja, mis oli kdrgeimal tasemel 2020. aastal
(84%), jatkab langustrendi. Ootusparaselt on rahulolu arstiabi kattesaadavusega tugevas seoses teenuse saamiseks kulunud ajaga. Arstiabi kattesaadavusega
jai rahule 90-92% neist, kes said perearstiteenust samal paeval vdi kuni 3 paeva jooksul, 77% neist, kes said seda 4-5 paeva jooksul ning 22% neist, kes said seda
enam kui nadala jooksul.

— 38% elanikest on helistanud 60paevaringsele perearsti nouandetelefonile 1220, 51% on sellest kuulnud, kuid ei ole sellele helistanud ning 11% ei ole sellest Uldse
kuulnud. Nduandetelefoni tuntus (teab ja/voi on helistanud) pusib samal tasemel nagu aasta tagasi (89%).

— Nouandetelefonist pole kuulnud ega seda kasutanud sagedamini mehed, ennekdike nooremad mehed (18-30-aastased).
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Viimase 12 kuu jooksul perearsti* vastuvotul kainud elanikud 2022-2024

reaprotsent vastavast sihtrUhmast
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Kuni 2022 (k.a) kiisiti rahulolu viimase perearsti voi perebe kiilastusega

2023

6
63%
6

7%

63%

2022

69%
69%

- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kdrgem tulemus
- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus
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Rahulolu viimase perearsti* kulastusega 2018-2024
% koikidest vastajatest, n=1379

K5. Moeldes oma viimasele perearsti vastuvotule, siis kuivord rahule Te jaite pakutud arstiabiga?

mViga rahule  m Uldiselt rahule Uldiselt ei jadnud rahule  m Uldse ei jadnud rahule = Ei oska 6elda / ei maleta

2024 29 48
2023 33 a7
2022 37

2021 41

o1
w

2020 B

2019

2018 36
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuni 2022 (k.a) kisiti rahulolu viimase perearsti voi perebe klilastusega
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Rahulolu oma perearstiga viimase kulastuse pohjal erinevates rahvastikuruihmades 2022-2024
reaprotsent vastavast sihtruhmast

2024 2023 2022
m Jain rahule mEijaanud rahule m Ei oska 6elda
KOIK 80 1515 83 14 3
Sugu
mees 73 24 3
naine 80 16 4
Vanus
18-30
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eestlane
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| tase
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Il tase
Asulatiiip
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suur linn
muu linn
maapiirkond
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Laane-Eesti | 000 90 @@ T9d
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Virumaa
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah
el 77 19 4 83 143
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Perearsti viimase kulastusega rahulolematuse pohjused 2021-2024

% vastajatest, kes viimasel kulastuskorral ei jaanud perearstiga rahule, n=242*

5A. Millega Te ei jaanud rahule viimasel perearsti kulastusel? (spontaansed vastused, nimekirja ette ei antud)

42%

Arsti abi ja nduannete/juhistega 45%
43%
Arsti kaitumise ja suhtumisega 320/8/0
41%
Arstiabi kattesaadavusega S22 48%
40%
Arsti asemel 6de -33:/0
m 2024
0,

2% /O/o m 2023
Muu 506 2022
4% 2021

*Vaike vastajate arv, mistottu tulemuste usalduspiirid on vaga laiad.
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Hinnangud perearsti toole visiidi kaigus 2023-2024

% koikidest vastajatest, n=1379

K5B. Kas perearst selgitas terviseseisundiga seotut ja ravivoimalusi kergesti arusaadaval moel?

mKindlasti jah ®Pigem jah = Pigem mitte mKindlasti mitte = Ei oska 6elda/ ei maleta

2024 35 43

K5C. Kas perearst kaasas Teid oma ravi ja hoolduse otsustesse nii palju, kui Te soovisite?
mKindlastijah ®mPigem jah = Pigem mitte mKindlasti mitte ®Ma ei soovinud kaasamist = Pole asjakohane, sest raviotsuseid ei tehtud = Ei oska 6elda/ ei maleta

2024 26 37
2023 32 34 _ 8|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Perearsti suutlikkus anda abi enamikus tervisekusimustes 2015-2024

% koikidest vastajatest, n=1379

K6. Kas Teie perearst suudab Teid aidata enamikus tervisekiisimustes?

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2016
2015

e a7 826

0%

m Kindlasti jah

26

20%

® Pigem jah

= Pigem mitte

40%

53

m Kindlasti mitte

60%

m Ei oska oelda

80%

14

2 4

100%
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Viimase 12 kuu jooksul pereoe iseseisval vastuvotul kainud elanikud 2023-2024

reaprotsent vastavast sihtruhmast
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- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kdrgem tulemus
- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus
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Rahulolu viimase perede iseseisva kulastusega 2023-2024

K6A. Moeldes oma viimasele perede iseseisvale vastuvétule, siis kuivord rahule Te jaite pakutud abiga?
% vastajatest, kes on kainud perede vastuvétul, n=1067

mViga rahule = Uldiselt rahule Uldiselt ei jadnud rahule  mUldse ei jadnud rahule = Ei oska 6elda/ ei méleta

2024 36 49
2023 38 47

0% 20% 40% 60% 80% 100%

K6B. Millega Te ei jaanud rahule viimasel perede iseseisval kiilastusel?
% vastajatest, kes ei jaanud rahule, n=99

~ C I 6%
Perede abi ja nbuannete/juhistega

50%
. s , 36%
kait ht
Perede kaitumise ja suhtumisega 37%
0,
Perede abi kattesaadavusega 31%
7%
MU I 6% m 2024
% ®2023
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Perearstiteenuse kattesaadavus: perearsti voi -0e vastuvotule paasemise voi
nendega nou pidamise kiirus 2018-2024

% koikidest vastajatest, n=1379

K7. Palun méelge sellele, kui Te viimati kasutasite perearsti teenust. Kui kiiresti Te paasesite arsti/oe
vastuvotule voi saite arsti/6ega telefoni, e-posti voi interneti teel nou pidada?**

m Samal paeval* m2-3 tédpaeva jooksul =4-5 td6opaeva jooksul ®m Rohkem kui nadala jooksul = Ei oska 6elda / ei maleta

15 6
13 8
o 7

11 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Lisaks oli juures mérkus: mérkige ka siis, kui Te ei registreerinudki, vaid léksite lihtsalt kohale.
** sénastuse muutus 2024: varem mbdbdeti vaid vastuvotule pddsemise kiirust, alates 2024. aastast lisandus arsti/bega muude kanalite kaudu néu pidamise kiirus
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Rahulolu perearstiteenuse kattesaadavusega: perearsti voi -6e vastuvotule

paasemise voi nendega nou pidamise kiirusega 2018-2024
% koikidest vastajatest, n=1379

K8. Kuivord rahule Te jaite perearstiteenuse kattesaadavusega ehk sellega kui kiiresti paasesite arsti/oe
vastuvotule voi saite arsti/6ega telefoni, e-posti voi interneti teel nou pidada?

m VVaga rahul, saite vaga Kkiiresti arsti/6e vastuvotule voi temaga suhelda
= Pigem rahul
Pigem ei olnud rahul
m Uldse ei olnud rahul, arsti vastuvétule padsemiseks kulus liiga palju aega, ei saanud arsti vdi dega suhelda
= Ei oska Oelda

2024 31 43
2023
2022 38 41 R
2021
2020
2019 41 41 6 2|

2018 37 43
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Perearsti nouandetelefoni 1220 tuntus ja kasutamine 2018-2024
% koikidest vastajatest, n=1379

K9. Kas Te olete helistanud perearsti nouandetelefonile 1220, kuhu voib 60paevaringselt helistada ja esmast
tervisealast n6u kusida?

m Jah, tean ja olen helistanud = Olen kuulnud, aga ei ole helistanud = Ei ole kuulnud ega helistanud

2024 38 51
2023 41 48
2022 39 44

2021 38 50
2020 36 49
2019 32

2018 32

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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5
Eriarsti teenuste

kasutamine



Kokkuvote: eriarsti kulastamine ja rahulolu saadud teenusega

— Viimase 12 kuu jooksul on eriarsti kililastanud veidi enam kui pooled (54%) Eesti elanikest.
— Keskmisest tdendolisemalt on eriarsti vastuvotul kdinud naised, muust rahvusest inimesed ning need, kelle peres on pidevat hooldust vajavad isikud.
— Keskmisest vahem tdenaoliselt on eriarsti juures kainud mehed.

— Sarnaselt viimastele aastatele jai suur osa patsientidest (85%), kes on viimase 12 kuu jooksul eriarsti kilastanud, eriarsti visiidiga rahule. Sealhulgas 48% jaid
eriarsti kllastusega vaga rahule. Need naitajad ei ole viimaste aastate jooksul muutunud.

— Rahulolematuid (14%) on veidi enam meeste, 31-49-aastaste, muust rahvusest ja Tallinna elanike seas.

— 85% viimase 12 kuu jooksul eriarsti kilastanud elanikest leidsid, et eriarst selgitas terviseseisundiga seotut ja ravivoimalusi kergesti arusaadaval moel. Selle
naitaja muutus (-6%) jaab vorreldes eelmise aastaga vea piiridesse.

— Keskmisest sagedamini leidsid seda 65-aastased ja vanemad elanikud (92%) ja eestlased (88%).

— 73% viimase 12 kuu jooksul eriarsti killastanud elanikest leidsid, et eriarst kaasas neid oma ravi ja hoolduse otsustesse nii palju kui nad soovisid ning 17% leidsid,
et arst ei teinud seda nii nagu nad soovisid. 9% ei soovinud kaasamist voi ei tehtud raviotsuseid.

— Kaasamisega jaid sagedamini rahule 65-aastased ja vanemad naised.
— Vahem jaid sellega rahule 31-49-aastased mehed ning muust rahvusest elanikud.

— 42% patsientidest toi seoses viimase eriarsti kiillastusega valja vahemalt iihe probleemi. Nende osakaal on vorreldes kahe eelneva aastaga oluliselt kasvanud
(2023: 28%). Kahekordistunud on nende osakaal, kellele valmistas probleeme eriarsti tasuline vastuvétt (22%). Kuigi eriarsti visiiditasu tduseb alles 2025. aasta aprillist,
vOib see teadmine juba peegelduda antud uuringu vastustes. Samuti voib see tahendada, et inimesed on ise eriarstiabi visiidi eest maksnud. Teiseks toodi valja, et
eriarst asub liiga kaugel (17%). Muid probleeme mainiti oluliselt vahem.

— Eriarsti tasuline vastuvétt valmistas enam probleeme 31-49-aastastele meestele, muust rahvusest ning Tallinna elanikele.
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Kokkuvote: eriarsti vastuvotule aja broneerimine ja rahulolu vastuvotule

paasemise kiirusega

— Nendest, kes on viimase 12 kuu jooksul eriarsti killastanud, Utlesid 19%, et alates aja broneerimisest kuni eriarsti vastuvotuni kulus kuni 7 toopaeva; 22% Utlesid,
et selleks laks 8 todpaeva kuni neli nadalat ning rohkem kui pooled (56%) pidid ootama eriarsti vastuvottu enam kui kuu aega parast broneeringu tegemist, sh
34% ootas eriarsti vastuvottu rohkem kui kaks kuud. Nende osakaal, kes paasesid eriarsti vastuvétule enam kui kahe kuu jooksul on viimase kuue aasta kodige
kdrgem.

— Ootusparaselt on rahulolu eriarsti kattesaadavusega tugevas seoses eriarsti vastuvotule paasemise kiirusega - need, kes paasesid arsti juurde kiiresti, on ka
rohkem rahul ajaga, mis kulus alates vastuvotu broneerimisest kuni reaalse visiidi toimumiseni. Eriarsti vastuvotule padsemise kiirusega on vaga voi pigem rahul
42% patsientidest. Nende osakaal on 2022. aastast alates pidevalt langenud, sh on langenud nende osakaal, eks jaid vastuvétu kiirusega vaga rahule (2024: 14%).

— Keskmisest sagedamini ei jadnud visiidile paasemise kiirusega rahule 50-64-aastased naised, muust rahvusest, Tallinna ning suuremate linnade elanikud.
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Viimase 12 kuu jooksul eriarsti vastuvotul kainud elanikud 2022-2024

reaprotsent vastavast sihtrUhmast
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45%
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- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kdrgem tulemus
- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus
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Rahulolu eriarstiga viimase kulastuse pohjal 2018-2024

% viimase 12 kuu jooksul eriarsti kllastanud vastajatest, n=761

K10. M6eldes oma viimasele eriarsti vastuvotule, siis kuivord rahule Te eriarstiga jaite?

mViga rahule mUldiselt rahule = Uldiselt ei jaanud rahule = Uldse ei jadnud rahule = Ei oska 6elda

2024 45 40 6 1
2023 48 43

2022 48 40 31

2021 50 39
2020 48 40 H
2019 38
2018
100%
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Viimase 12 kuu jooksul eriarsti vastuvotul kainud elanikud 2022-2024

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2024 2023 2022
mViga rahule mUldiselt rahule = Uldiselt ei jaanud rahule m Uldse ei jadnud rahule = Ei oska éelda/ei maleta
KOIK I Y e 48 40 3)
Sugu
mees [NV T N 4 4]
naine 47 41 2 2]
Vanus
18-30 NS e
31-49 I E R N
50-64 RS Y S
65+ 7 Y =
Rahvus
eestlane [N 3|
muu rahvus TN R N 3
Haridus
I tase |V A 2 64 31 il
Il tase R Y S
IRGREy 45 |39 BONG 3]
Asulatiiip
pealinn I 7 R 4]
suur linn IC7 SN S 3
muu linn [T 2] il
maapiirkond | S S R 4] 2]
Regioon
Phja-Eesti INZZE
Laane-Eesti NG s
Tartu piirkonc IR Y R 6 |
Louna-Eesti I R 1
Virumaa IE ) 2
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jan IS A W7 S
ei Y S e 2]
0% 50% 100%0% 50% 100% 0% 50% 100%

IKANTAR EMOR ©EmorAS 39



Hinnangud eriarsti toole visiidi kaigus 2023 -2024

% viimase 12 kuu jooksul eriarsti kllastanud vastajatest, n=761

K10A. Kas eriarst selgitas terviseseisundiga seotut ja ravivoimalusi kergesti arusaadaval moel?

m Kindlasti jah ®Pigem jah Pigem mitte mKindlasti mitte = Ei oska 6elda/ ei maleta

o
z

0% 20% 40% 60% 80% 100%

K10B. Kas eriarst kaasas Teid oma ravi ja hoolduse otsustesse nii palju, kui Te soovisite?

m Kindlasti jah m Pigem jah Pigem mitte mKindlasti mitte ®Ma ei soovinud kaasamist = Pole asjakohane, sest raviotsuseid ei tehtud = Ei oska elda/ ei maleta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Eriarstiteenuse kattesaadavus: eriarsti vastuvotule paasemise kiirus alates

registreerimisest 2019-2024

% viimase 12 kuu jooksul eriarsti kllastanud vastajatest, n=761

K11. Moeldes viimasele eriarsti kulastusele, kui palju kulus aega alates aja broneerimisest kuni eriarsti vastuvotuni?

5

10

5

8

22
24 26
4

2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Saite vastuvdtule samal paeval
m 2-3 to6paeva jooksul
m 4-5 t66paeva jooksul
m 6-7 toOpaeva jooksul
8 toopaeva kuni 2 nadala jooksul
= 3-4 nadala jooksul
m Uhe kuni kahe kuu jooksul
® Rohkem kui kahe kuu jooksul

m Ei oska oelda / ei maleta

IKANTAR EMOR

© Emor AS

41



Rahulolu eriarsti kattesaadavusega: eriarsti vastuvotule paasemise kiirusega

2018-2024

% viimase 12 kuu jooksul eriarsti kllastanud vastajatest, n=761

K12. Moeldes viimasele eriarsti vastuvotule, kuivord rahule Te jaite sellega kui kiiresti paasesite arsti vastuvotule?

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

2426 o 27 ]
26 e B 28

18 33 20 28 i

0%

m \aga rahul, sain vaga kiiresti arsti vastuvotule
® Pigem rahul

= Pigem ei olnud rahul
m Uldse ei olnud rahul, arsti vastuvétule paasemiseks kulus liiga palju aega
m Ei oska 6elda

14 28 24 32 1

20%

40%

60%

80%

100%
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Eriarstiteenuse kattesaadavus: muud probleemid 2022-2024

% viimase 12 kuu jooksul eriarsti kllastanud vastajatest, n=761

K13. Kas eriarsti viimasel kulastusel tekitas probleeme see, et...?

r 22% m 2024
Eriarsti vastuvott on tasuline 10% m 2023

13%

.
Eriarst asus liiga kaugel 12%

13%
R

Transport eriarsti juurde minekuks on kulukas 7%
10%

6%

Eriarsti juurde kohale oli keeruline paaseda (puuduv vdi halb transpordiiihendus) l 6%
7%

| 1%

Puudub ravikindlustus 0%
1%

Ei tekkinud selliseid probleeme 68%

66%
I 3%
Ei oska delda = 4%

2%
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6
Hambaarsti teenuste

kasutamine



Kokkuvote: hambaarsti kulastamine

— Viimase 12 kuu jooksul on hambaarsti vastuvotul kdinud 58% Eesti 18-aastastest ja vanematest elanikest. See naitaja ei ole vdrreldes kahe eelneva aastaga
muutunud.

— Keskmisest enam on hambaarsti kilastajaid 31-49-aastaste naiste, kdrgharidusega ning kdrgemasse sissetulekuriihma kuuluvate inimeste seas.
— Keskmisest vahem on viimase aasta jooksul hambaarsti kilastanud 50-aastased ja vanemad mehed, kérghariduseta ning madalama sissetulekuga inimesed.

— 1-2 aastat tagasi klilastas hambaarsti ligi viiendik (18%) elanikest, 11% tegi seda 3-5 aastat tagasi, 11% puhul jaab viimane hambaarsti kilastus 6 voi enama
aasta tagusesse aega. Need naitajad ei ole kolme aasta |6ikes oluliselt muutunud.

— Vahemalt kolme aasta tagusesse aega jaab hambaarsti kilastus sagedamini meestel, 65-aastastel ja vanematel elanikel, kérghariduseta inimestel ning madalama
sissetulekuga inimestel (leibkonna igakuine sissetulek pereliikme kohta alla 700 euro kuus).

— Neil, kes kaivad hambaarsti juures harvem kui kord aastas, paluti pdhjendada, miks see nii on. Ule vaga pika aja on esikohale tdusnud majanduslikud péhjused,
mida toi valja 43% elanikest. Viimati oli see naitaja sellisel tasemel 2015. aastal (46%). Vahem (30%) tuuakse pohjuseks kaebuse voi vajaduse puudust, mis
varasemalt oli esikohal. Teisi p&hjusi nimetati juba oluliselt vahem: proteesid ei vaja hambaravi (13%); hirm ebameeldivate protseduuride ees (6%) ning

ajapuudus (3%).
— Majanduslikel pohjustel jaab hambaarst kilastamata keskmisest enam 50-64-aastastel, muust rahvusest ning Pdhja-Eesti sh Tallinna elanikel.

— Viimase hambaarsti klilastusega jai rahule 86% elanikest, sealhulgas viimase 12 kuu vdi 1-2 aasta jooksul kilastanud inimesed enam kui need, kes kaisid varem
(93/94% vs 66%). Kllastusega ei jaanud rahule vaid 7% elanikest. Rahulolu hambaarsti to6ga pusib kdrge.

— Rahule jaid sagedamini 31-aastased ja vanemad naised, eestlased ning Tartu piirkonna elanikud.
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Kokkuvote: hambaarsti kulastamine kuni 19-aastase lapsega

— Hambaraviteenustega seoses uuriti lahemalt ka kuni 19-aastaste laste hambaarsti kilastamist iseseivalt voi koos vanemaga.

— 77% neist, kel on kuni 19-aastaseid lapsi, Utles, et vimase aasta jooksul on nende pere laps kdinud hambaarsti juures (kas vanemaga voi iseseisvalt) ja 22%
tunnistab, et laps ei ole viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures kainud. Viimaseid on sama palju kui kahel eelneval aastal.

— Need, kelle laps kaib hambaarsti juures harvem kui kord aastas, tdid sarnaselt varasemale peamise pdhjusena esile kaebuste puudumist (31%). Nii nagu
taiskasvanute hambaravi puhul mainiti ka lastega hambaarsti juures kaimata jatmise pdhjusena varasemast sagedamini majanduslikke podhjuseid (14%). Kuigi
hambaravi on kuni 19-aastastele lastele tasuta, on teenuseid, mida tervisekassa ei pruugi katta (nt mitmed ortodondi teenused). Oluliselt vahem mainiti muid pohjuseid:
ajapuudust (9%), hirmu protseduuride ees (7%) ning hambaarstikabineti kauget asukohta (7%).
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Viimase 12 kuu jooksul hambaarsti vastuvotul kainud elanikud 2022-2024

reaprotsent vastavast sihtrUhmast

2024 2023 2022
KOIK
Sugu
mees Reyal
naine I 66%
Vanus
18-30 WELA
31-49 WS4
50-64
65+
Rahvus
eestlane
muu rahvus IR |
Haridus
| tase
Il tase
Il tase MY 62%
Asulatiiip
pealinn I8
suur linn IES7EEEEE 59%
muu linn I
maapiirkond [
Regioon
P&hja-Eesti
Laane-Eesti

Tartu piirkond M8 64%
L8una-Eesti 64%
virumaa I N
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah I8
Sl 58%

- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kdrgem tulemus
- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus
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Viimane hambaarsti kulastamise aeg 2022-2024

% koikidest vastajatest, n=1379

14. Millal Te viimati hambaarsti juures kaisite?

Viimase 12 kuu jooksul 60%

56%
1-2 aastat tagasi 22%
22%
11%
3-5 aastat tagasi 8%
11%
4%
6-9 aastat tagasi || 2%
4%
s
10 vbi enam aastat tagasi 5%
4%
2%
Ei oska delda / ei maleta & 3%
3%

m 2024
m 2023
2022
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Viimane hambaarsti kulastamise aeg 2022-2024

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2024 2023 2022
mViimase 12 kuu jooksul m1-2 aastat tagasi 3-5 aastat tagasi m6-9 aastat tagasi ®10 vdi enam aastat tagasi Ei oska 6elda/ ei maleta
< KOIK 25
ugu
mees 2
naine 64 19 33 65 22 24; 61 20 2
Vanus
18-30
31-49
50-64 54 20 4 8
65+ 49 17
Rahvus
eestlane
muu rahvus
Haridus
| tase 45 11 (6 15 |
Il tase 4 9
Il tase
Asulatiiip
pealinn 5 9
suur linn 83 15|
muu linn 18 34
maapiirkond 25
Regioon
Pdhja-Eesti 4 8 26
Laane-Eesti
Tartu piirkond 64 22 23
Louna-Eesti 2 7 |
Virumaa EZ
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah 26
el 61 21 25
0% 50% 100% 0% 50% 100%0% 50% 100%
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Takistused hambaarsti kulastamiseks vahemalt kord aastas 2022-2024

% neist, kes kulastavad hambaarsti harvem kui kord aastas, n=574

K15. Hambaarsti juures soovitatakse kaia vahemalt iiks kord aastas.
Mis on peamine pohjus, miks Te kaite hambaarsti juures harvem kui kord aastas?

Majanduslikel pdhjustel, hambaarsti teenus on kallis 36%

32%
Ei ole vajadust sageli kaia, ei ole kaebusi 370
13%
Proteesid ei vaja hambaravi 14%
l 6%
Protseduurid on ebameeldivad, hirm protseduuride ees g??
0
3%
Ajapuudus = 4%
3%
I 1%
Hambaarstikabinet asub kaugel | 1%
2%
| 1%
Pikk jarjekord
3%
Muu pdhjus 4% m 2024
4% = 2023
1%
Ei oska 6elda | 1% 2022
2%
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Rahulolu hambaarstiga viimase kulastuse pohjal 2018-2024
% koikidest vastajatest, n=1379

K16. Moéeldes oma viimasele hambaarsti vastuvotule, siis kuivord rahule Te jaite hambaarstiga?

mVigarahule = Uldiselt rahule Uldiselt ei jaanud rahule  m Uldse ei jadnud rahule = ei oska 6elda/ei maleta
2024
2023
2022
2021
2020
2019

2018 46 38

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Rahulolu hambaarstiga viimasel kulastusel: rahvastikuruhmades 2022-2024

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2024 2023 2022
mVaga rahule mUldiselt rahule = Uldiselt ei jaédnud rahule m Uldse ei jdanud rahule = Ei oska delda/ ei méleta
KOIK I 2 11
Sugu
mees IR 1 13 |
naine O Y
Vanus
18-30
31-49
50-64 26
65+
Rahvus
eestlane S R M A 7 110 | E 35 2.8 |
; muu rahvus IEEECR I
Haridus
gel 0 46 0 [ 35 M40 0 48 00 | 27 420020
Il tase T T 2 - ey R S S
Il tase 24] 53 35 1 9 | 1 9|
Asulatiiip
pealinn I Y 7 S 45 35 2 14
suur linn [N S S - 28| T 11
muu linn O S - N
maapiirkond SR < A 7| 110 51 37
Regioon
Péhja-Eesti INZEIEE Y 49 34 1 13 | 2 13 |
Laane-Eesti INEEIEY TN 7T T 18 |
Tartu piirkond [T A 7 18 | 25|
Louna-Eesti I e e
Virumaa IECH 7 e 2 10 38 39 115 |
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah | S Y - 42 38
g 46 41 50 34 1 11 |
0% 50% 100%0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hambaarsti kulastamine kuni 19-aastase lapsega viimase 12 kuu jooksul
2022-2024

% neist, kellel on kuni 19-aastaseid lapsi, n=437

K17. Kas olete viimase 12 kuu jooksul kdainud koos oma kuni 19-aastase lapsega voi on Teie kuni 19-aastane laps
iseseisvalt kainud hambaarsti juures? Kui Teil on mitu kuni 19-aastast last, siis méelge noorimale neist.

55%
Jah, kaisin koos lapsegal/laps kais koos teise vanemaga _ 56%

56%
Jah, laps kais iseseisvalt 19%
21%
Ei ole kainud 25%
22%
0% m 2024
Ei oska ¢elda [l 3% = 2023
4% 2022
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Hambaarsti kulastamine kuni 19-aastase lapsega viimase 12 kuu jooksul 2022-2024

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2024 2023 2022
m Jah, kaisin koos lapsega/laps kais koos teise vanemaga ® Jah, laps kais iseseisvalt = Ei ole kdinud = Ei oska ¢elda
KOIK I
Sugu
mees 53 21
naine 58 30 60 19 62 21
Vanus
18-30
31-49
50+ 30 34
Rahvus
eestlane
muu rahvus
Haridus
| tase
Il tase
Il tase
Asulatiiip
pealinn
suur linn
muu linn
maapiirkond 61 17 62 17
Regioon
P6hja-Eesti 59 21
Laane-Eesti IR A
Tartu piirkond | IIEIEGIECCEE e 52 25 63 21
Louna-Eesti I
Virumaa |
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah 64 14
ei 54 20
0% 50% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Pohjused, miks laps ei kulasta hambaarsti vahemalt kord aastas 2015-2024

% vastajatest, kelle laps kaib hambaarsti juures harvem kui kord aastas, n=99*

K18. Millised on peamised pohjused, miks Teie laps kaib hambaarsti juures harvem kui kord aastas? Kui Teil on mitu kuni 19-
aastast last, moelge noorimale neist

2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Pole vajadust sageli kaia, pole kaebusi
®m Majanduslikel pohjustel, teenus on kallis
m Raske leida sobivat vastuvotuaega
m Raske leida sobivat arsti
Ajapuudus
® Protseduurid on ebameeldivad, hirm protseduuride ees
® Hambaarstikabinet asub kaugel
m L aps on veel liiga vaike, imik

m Lapsed elavad eraldi

B Muu pohjus, palun tapsustage

Ei oska 6elda

*Vaike vastajate arv, mistottu tulemuste usalduspiirid on vaga laiad.
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-
Erakorralise meditsiini

osakonna teenuste
kasutamine



Kokkuvote: erakorralise meditsiini osakonna teenuste kasutamine

— Erakorralise meditsiini osakonda on viimase 12 kuu jooksul sattunud umbes viiendik (22%) Eesti elanikest. See naitaja on alates 2021. aastast vahehaaval
kasvanud (5 protsendipunkti).
— Keskmisest enam on EMO-s vdi traumapunktis kdinud vdi sinna sattunud 18-30-aastased ja 31-49-aastased elanikud.

— Ohtu- vbi 66tundidel iimneva ootamatu terviseprobleemi korral eelistaks suurem osa elanikest (53%) omal kédel hakkama saada. Nende osakaal on aastaga
kasvanud kaheksa protsendipunkti vorra. 18% poorduks ise EMO-sse, 12% helistaksid perearsti nouandetelefonile ning 11% kutsuksid koju kiirabi.

— Omal kael eelistaksid hakkama saada keskmisest enam 18-30-aastased, muust rahvusest ning maapiirkondade elanikud.
— Kiirabi kutsuksid keskmisest sagedamini muust rahvusest eestimaalased ning 65-aastased ja vanemad elanikud.

— EMO-sse eelistaksid podrduda muust rahvusest elanikud (23% vs 16% eestlastest).

— Koige sagedamini satutakse erakorralise meditsiini osakonda ootamatu haigestumise voi vigastuse tagajarjel (77%). Oluliselt harvem minnakse EMO-sse kuna see
on kiireim vdimalus eriarsti vastuvdtule paaseda (11%), perearsti soovitusel (8%) voi seetdttu, et see oleks kiireim vdéimalus uuringutele paaseda (6%). Need naitajad

pole oluliselt muutunud.

IKANTAR EMOR ©EmorAS 57



Viimase 12 kuu jooksul erakorralise meditsiini osakonda kulastanud elanikud

2022'2024 reaprotsent vastavast sihtrihmast

2024
(el 22%

Sugu
mees 2
naine LA

Vanus
18-30 A
31-49 A
50-64
65+

eestlane

muu rahvus JEZEG

Rahvus

Haridus
| tase MEIYA
Il tase
Il tase WA
Asulatiiip
pealinn P2
suur linn IERG
muu linn IFEZE
maapiirkond JEEIZ
Regioon
Pdhja-Eesti
Laéne-Eesti
Tartu piirkond BEZEA)
Léuna-Eesti
Virumaa IECZSEE
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah B
S 21% |

2023

19% |

21%
21%

13%
22%
21%

20% |

2022

23%

- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kdrgem tulemus
- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus

IKANTAR EMOR

© Emor AS 58



Toimimine ohtu- ja ootundidel voi nadalavahetusel tekkiva ootamatu
terViseprObleemi korral 2022-2024 « kdikidest vastajatest, n=1379

K19. Kas 6htu- ja 66tundidel véi nadalavahetusel tekkiva - 53%
Omal kael hakkama saada 45%

ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt...? 45%
s
Poorduda ise EMO-sse (haigla erakorralise meditsiini osakonda) 11560;/0
0
12%
Helistada Uleriigilisele perearsti nbuandetelefonile 1220 12%
11%
T
Kutsuda koju kiirabi 18%
19%
2%
Helistada oma perearstile || 2%
4%

1%

Minna perearsti vastuvdtule | 1%
1%

I 1%

Oleneb olukorrast | 19

1%

- 1%
Ménda muud varianti oy
1% m 2024
1% m 2023

Ei oska 6elda @ 404

0 2022
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Toimimine 6htu- ja ootundidel voi nadalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi
korral erinevates rahvastikuruhmades 2022-2024 reaprotsent vastavast sihtriihmast

2024 2023 2022
m Omal kdel hakkama saada ® Kutsuda koju kiirabi = Pddérduda ise EMO-sse mHelistada 1220 m Helistada oma perearstile ® Mdnda muud varianti = Ei oska ¢elda
< KOIK 53 11 45 18 12 2 45 19
ugu
mees 51 14 82 41 21 82 40 22 9 5
y ey 55 18 14 1 [ 47 [ 15 | 16 3; 50 16 13 2
anus
18-30
31-49
50-64 52 11
65+ 46 21
Rahvus
eestlane 47 15 46 16 13 4
muu rahvus 43 14 12 2 40 23 43 25 7 4
Haridus
| tase 54 13 [ 8 3 49 19 8 6 48 19
Il tase 54 12 11 13 43 21 12 2 46 21
Il tase 52 10 [ 13 D 46 14 14 2 45 17 15 4
Asulatiip
pealinn 46 11 44 19 14 2 45 21
suur linn 54 11 39 19 45 17 [ 9 3
muu linn 58 12 43 18 47 18
maapiirkond 58 11 49 16 9 2 45 18
Regioon
P&hja-Eesti 52 11 _ 14 2 45 16 46 19
Laane-Eesti 50 11 37 24 46 19 8 7
Tartu piirkond 48 14 13 1 41 20 14 1
Léuna-Eesti 56 14 51 21 62 49 14
_ _ ~ Virumaa 54 14 8 1 ) 21 46 17
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah 53 12 38 25 38 26
ei 53 11 11 2 46 16 12 2 47 17 11 4
0% 50% 100% 0% 20%  40%  60%  80%  100%0% 20%  40%  60%  80%  100%
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Erakorralise meditsiini osakonnas viibimise pohjused 2022-2024

% vastajatest, kes on viimase 12 kuu jooksul sattunud erakorralise meditsiini osakonda, n=297

K20. Mis oli pohjuseks erakorralise meditsiini osakonda vo6i traumapunkti poordumisel?

Ootamatu haigestumine voi vigastus 81%

81%
m
See oli kiirem vbéimalus eriarsti juurde paaseda 6010%
%
8%
Perearst soovitas 9%
8%
6%
See oli kiirem vdimalus uuringutele padseda 5%
6%
2%
Perearstil olid ajad tais voi pakkuda olid vaid ebasobivad ajad 12042
0
F 7%
Muu péhjus | 1%
: 4% m 2024
1% 2023
Ei oska Gelda/ ei maleta 0%
1% 2022
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8
Retseptiravimid



Kokkuvote: retseptiravimid

— Retseptiravimeid on viimase 12 kuu jooksul ostnud 82% Eesti elanikest.
— Keskmisest tdendolisemalt on retseptiravimeid ostnud naised, 65-aastased ja vanemad elanikud ning need, kelle leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid.

— Viimasel korral apteegist retseptiravimit ostes pakkus apteeker soodsaima hinnaga ravimit 57 protsendile ravimiostjatest. Sealhulgas 14 protsendile kull
pakuti soodsamat ravimit, kuid klient ise loobus sellest voimalusest. 4% kusis ise soodsamat ravimit ning 34% vaidab, et apteeker ei pakkunud soodsamaid valikuid.
Nende osakaal, kellele soodsaima hinnaga ravimit pakuti, on kull veidi madalam kui aasta tagasi, kuid vérreldav varasemate aastate tasemega.

— Neid, kellele soodsaima hinnaga ravimit pakuti, on enam 65-aastaste ja vanemate inimeste ning eestlaste seas.
— Neid, kellele soodsaimat ravimit ei pakutud, on enam 18-30-aastaste ning muust rahvusest elanike seas.

— Apteekri pakutud soodsama hinnaga retseptiravimit ei soovita osta ennekdike seetbttu, et on harjumus/eelistus kasutada kas uhte kindlat ravimit vGi originaalravimit
(45%). Kolmandik usuvad, et originaalravim m&jub paremini vdi on kogenud, et sel vahem kdrvaltoimeid.

— 27% Kkoigist 18-aastastest ja vanematest ning 31% neist, kellele on retseptiravimeid vimase 12 kuu jooksul valja kirjutatud, on mingil pdhjusel jatnud neile
valjakirjutatud ravimid valja ostmata. Kdige sagedamini oli retsepti saanud elanikel pohjuseks see, et ravimit ei peetud haiguse moddumise téttu enam vajalikuks
(10%) voi unustati see osta (8%).

— Ravimeid on enam jatnud valja ostmata 50-64-aastased mehed, 18-49-aastased naised ning madalama sissetulekuga elanikud.
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Retseptiravimite ostmine viimase 12 kuu jooksul 2015-2024

% kodikidest vastajatest, n=1379

K21. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid?

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2016
2015

o
X

m Jah

20%

~
w

\l
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oo | &
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~ o
“‘\||||||“‘

40%

Ei oska 6elda/ei maleta

60%

80%

100%
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Soodsaima hinnaga ravimi soovitamine apteekri poolt 2018-2024

% nendest, kes on viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid, n=1159

K24. Kas viimasel korral apteegist retseptiravimit ostes pakkus apteeker soodsaima hinnaga ravimit?

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018

0%

m Jah
® Jah, aga ma ei soovinud seda

Apteeker ei pakkunud, aga ma kusisin ise
® Ei pakkunud
m Ei oska 6elda / ei maleta /ei ole ise ravimeid ostnud

43 14
47

43 15

44 13

46 10
47
45 15

20% 40% 60% 80% 100%
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Pohjused, miks ei soovitud osta apteekri pakutud soodsaima hinnaga
retseptiravimit 2024

% nendest, kellele apteeker pakkus soodsaima hinnaga ravimit, aga vastaja ei soovinud seda osta, n=165; spontaansed vastused

K23. Miks Te ei soovinud osta apteekri pakutud soodsaima hinnaga retseptiravimit?

® harjumus/eelistus kasutada orginaalravimit/Uhte kindlat ravimit

" Miskipérast orginaal arcoxia méjub ® originaalravim sobib/mdjub paremini/ on parem/on kvaliteetsem kui analoog
paremini, kui sama toimeainega teised arst méaaras kindla ravimi vi apteeker soovitas
ravimid. Vererbhu ja suhkrutaseme ® muu
tablettide osas vahet pole ei tea, ei taha
2024 45 33 8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

" Ma olen oma ravimiga harjunud, tean
kbrvaltoimeid. ei soovi uuega katsetama hakata.

" Mul on enda kindlad ravimid, mida kasutan, kuna
need toimivad minu puhul kbige paremini, ning ma
ei soovi neid vahetada teiste tundmatute ravimite
vastu.

" Antidepressant soodsama
hinnaga ei sobi mulle,
proovisin. Jaén originaali
kasutama
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Retseptiravimite valjaostmata jatmise pohjused 2024
% koikidest vastajatest, n=1379

K24. Kas ja mis pohjusel olete jatnud viimasel 12 kuul valjakirjutatud retseptiravimi apteegist valja ostmata

m koik vastajad, n=1379
®on 12 kuu jooksul retseptiravim valja kirjutatud, n=1219

Jah, olen unustanud l 7%

8%
Jah, sest ei pidanud ravimi kasutamist vajalikuks, kuna haigus moodus ise 910(/)00/
0
Jah, sest ei pidanud ravimi kasutamist vajalikuks, kuna mulle on liiga palju ravimeid valja kirjutatud %10@
0
Jah, sest ravim ei sobi mulle, olen seda varem kasutanud jgj"
0
Jah, sest valjaostmine ei olnud rahaliselt véimalik l 56%;0
- 1%
Jah, muul pdhjusel 20
o 1%
Ravimit ei olnud saadaval 1%
: - . 59%
Ei ole kunagi jatnud valja ostmata _ 67%
0
Mulle ei ole viimase 12 kuu jooksul retseptiravimeid valja kirjutatud % 12%

N L 1%
Ei oska 6elda/ ei maleta 20;0
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9
Riiklik Terviseportaal



Kokkuvote: riiklik Terviseportaal

— Eestis kaivitus 2008. aastal Uleriigiline terviseinfoslisteem ehk Digilugu, kuhu edastati patsiendi olulisemad terviseandmed iga ravijuhu kohta valjavbtetena arsti
koostatud haigusloost voi tervisekaardist. Sisteem sisaldas ka pildipanka ja digiretseptikeskust. Nutdseks kannab see Terviseportaali nime. Terviseportaalist leiab infot
tervise hoidmise kohta, saab vaadata enda voi perelikmete terviseandmeid, kasutada erinevaid teenuseid ja broneerida aega arstile.

— Terviseportaali olemasolust on kuulnud 92% Eesti elanikest, sealhulgas 84% on portaali vahemalt tihe korra kiilastanud. Portaali tuntus on vdrreldes eelmise
aastaga samal tasemel, kilastamine on veidi kasvanud. Portaalist ei ole kuulnud 7% elanikest.

— Portaalist ei ole sagedamini kuulnud 65-aastased ja vanemad elanikud.
— Vahemalt Gihe korra on terviseportaali killastanud keskmisest tdendolisemalt 18-64-aastased ja kérgharidusega elanikud.

— Ennekoike on portaali kiilastatud enda terviseandmete vaatamiseks (80%). Teine levinud tegevus on digiregistratuuris arstiaja vaatamine vdi broneerimine, mida
tehakse aasta-aastalt uha enam (2024: 44%). 25% on portaalis kainud uudishimust ja 20% vaadanud oma pereliikmete terviseandmeid. Vorreldes varasemaga on
oluliselt vahem taidetud tervisetdendeid (11%).

— Suur osa (88%) Terviseportaali kiilastajatest peab selle kasutamist lihtsaks ning vaid 10% keeruliseks. Hinnangud ei soltu kuigi palju sellest, milleks seni portaali on
kasutatud: need jaavad eri tegevuste puhul Gle 90%. Erandina tervisetdendi taitjatest pidasid kasutamist lihntsaks 88% ning nende, kes ei maleta, milleks portaali
kasutasid voi kasutasid seda muul nimetamata pohjusel, on hinnangud kasutuslihtsusele oluliselt madalamad.

— Terviseportaali kasutamist peavad lihtsaks sagedamini naised, 18-30 ja 50-64-aastased, kérghariduse ja kdrgema sissetulekuga inimesed.

— Terviseportaali kasutamist peavad keeruliseks sagedamini mehed, vanuserihm 31-49.
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Terviseportaali* tuntus 2015-2024

% koikidest vastajatest, n=1379

K26. Kas Te olete klilastanud riiklikku Terviseportaali (endine digilugu.ee), kus naete oma terviseandmeid ja saate kasutada

erinevaid teenuseid?

* Enne 2023 aastat kisiti patsiendiportaali kohta

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2016
2015

A 7
T -

s e |

0%

® Olen kuulnud, aga ei ole seda kulastanud

m Olen Uhel korral killastanud

® Olen mitmel korral kuilastanud

Ei ole kuulnud ega kulastanud

m Ei oska Oelda / ei maleta

13

21

7

28

14 30

i

32

20%

13

15

9

11

40%

13

69

49
33

60%

80%

~
AMEENRSENER

100%

IKANTAR EMOR

© Emor AS

70



Terviseportaali* tuntus ja kulastamine rahvastikuruhmades 2022-2024

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2024 2023 2022
m Olen kuulnud, aga ei ole seda kilastanud mOlen Uhel korral kiilastanud / Olen mitmel korral kilastanud Ei ole kuulnud ega kulastanud Ei oska delda / ei maleta
KOIK
Sugu
mees [EI) 81
naine
Vanus
18-30
31-49
50-64
65+ 67
Rahvus
eestlane
muu rahvus
Haridus
| tase
Il tase
Il tase =1 T R
Asulatiip
pealinn
suur linn
muu linn
maapiirkond
Regioon
Pohja-Eesti
Laane-Eesti
Tartu piirkond
Louna-Eesti
Virumaa
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah
ei I 83 N - T E——
* Enne 2023 aastat kisiti patsiendiportaali kohta 0% 50% 100%0% 20% 40% 60% 80%  100%0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Terviseportaali* kulastamine 2022-2024

% vastajatest, kes on portaali kulastanud, n=1187

K27. Millisel eesmargil Te Terviseportaali killastasite?

Enda terviseandmete vaatamiseks

44%
Digiregistratuuris arstiaja vaatamiseks/broneerimiseks 3:31&%
0
Lihtsalt uudishimust 17%
20%
Oma pereliikmete andmete vaatamiseks 20%
22%
15%
Raviarvete vaatamiseks 13%
11%
- 11%
Tervisetoendi taitmiseks 23%
22%
2%
Retseptide vaatamiseks & 4%
2%

Covid tdendi, passiga seoses
1%

0%

Mé&nel muul pdhjusel | 1%

%0
* Enne 2023 aastat kisiti patsiendiportaali kohta

80%
86%
84%

m 2024
m 2023
2022

IKANTAR EMOR

© Emor AS

72



Hinnang Terviseportaali kulastamisele 2024

% vastajatest, kes on portaali kulastanud, n=1187

K28. Kui lihtne voi keeruline on Teie jaoks Terviseportaali kasutamine?

mV3aga lihthne = Pigem lihtne Pigem keeruline  mVaga keeruline = Ei oska 6elda
-« [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Enne 2023 aastat kisiti patsiendiportaali kohta
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10
Tervishoiu rahastamine



Kokkuvote: tervishoiu rahastamine

— 29% elanikest on ise kunagi arstiabi eest tasunud, et paaseda arsti juurde kiiremini voi saatekirjata, ning 71% ei ole kunagi sel eesmargil ise arstiabi arveid
tasunud. Kui varasemalt kusiti ise arstiabi eest tasumise kohta eesmargil saada kiiremini, valjaspool jarjekorda arsti juurde, siis seekordses uuringus lisati pdhjusena ka
arsti kilastamine saatekirja puudumisel. Seetéttu ei ole tulemuse Uheselt vorreldavad ning nende osakaal, kes on arstiabi eest ise tasunud, on oluliselt vaiksem (2023:
51%).

— Keskmisest sagedamini on vahemalt Gihe korra meditsiiniliste teenuste eest tasunud 18-49-aastased, muust rahvusest kdrgharidusega inimesed, Pdhja-Eesti sh.
Tallinna elanikud, kdrgema netosissetulekuga (tle 1300 euro pereliikme kohta) inimesed. Samuti on seda sagedamini teinud kehtivad ravikindlustuseta inimesed

— Mitte kunagi ei ole arstiabi eest tasunud sagedamini vanemad kui 65-aastased inimesed, vaiksemate linnade ja maapiirkonna elanikud, Léduna-Eesti ja Virumaa
elanikud.

— Pikkade jarjekordade valtimiseks voi saatekirjata vastuvotule saamiseks oleks 75% koikidest eestimaalastest valmis midagi arstiabi eest maksma. Nende osakaal
ei ole vorreldes kolme eelneva aastaga oluliselt muutunud. Suures osas jaavad summad endiselt alla 100 euro (67% kdikidest vastanutest). 31% oleks valmis ise ravi
eest tasuma kuni 20 eurot, 22% oleks ndus maksma 21-50 eurot, 14% voiks vajadusel vilja kaia 51-100 eurot ning 8% ule 100 euro. 15% ei ole nGus arstiabi
eest ise midagi maksma. Aastaga on nende osakaal, kes on ndus kuni 100 eurot valja kaima, veidi kasvanud (8 protsendipunkti), ennekdike on kasvanud valmisolek
maksta kuni 20 eurot (10 protsendipunkti). Samas on vahenenud nende osakaal, kes oleks valmis maksma ule 100 euro (7 protsendipunkti).

— Keskmisest enam on valmis ravi eest ise tasuma naised, 18-30-aastased, kdrgema sissetulekuga elanikud, lastega inimesed ja need, kel puudub ravikindlustus.

— Nende seas, kes on valmis midagi arstiabi eest maksma, on kdige suurem valmisolek maksta koduéendusabi (54%), eriarstiabi (52%) ja hambaravi (52%) eest.
Vahesem on valmisolek maksta EMO voi kiirabi (24%) ning protseduuride ja operatsioonide eest (22%). Sarnaselt eelmistele uuringutele ollakse kdige vahem
valmis tasuma perearsti teenuste eest (13%).
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ni

Arstiabi eest tasumine, et paaseda arsti juurde ilma saatekirjata voi kiirem
vOi valjaspool uldist jarjekorda 2018-2024

% koikidest vastajatest, n=1379

K29. Patsiendil on alati voimalik vajaliku arstiabi eest ka ise maksta ja saada arsti juurde ilma saatekirjata voi kiiremini ning
valjaspool uldist jarjekorda. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul ise arstiabi eest maksnud, et saada arsti juurde ilma saatekirjata

voi kiiremini ning valjaspool jarjekorda?*
mE|

® Jah, Uhe korra
Jah, korduvalt
® Tasun arstiabi eest alati ise (sh tasulised vastuvétud ja erakliinikute teenused)

2024 71
2023
2022
2021
2020
2019
2018

Elﬁlﬁlﬁlﬁlﬁn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* SOnastuse muutus: kuni 2024. aastani kisiti ise maksmise kohta selleks, et saada arsti juurde kiiremini, 2024. aastast alates lisati pdhjusena ka saatekirja puudumine.
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Arstiabi eest tasumine, et paaseda arsti juurde kiiremini 2022- 2024

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2024 2023 2022
mEi mJah, Uhe korra / Jah, korduvalt / Tasun arstiabi eest alati ise
KOIK
Sugu
mees 73 27
naine ) 31
Vanus
18-30
31-49
50-64
65+
Rahvus
eestlane
muu rahvus
Haridus
Asulatiiiip
maapiirkond
Regioon
P&hja-Eesti
Laane-Eesti
Tartu piirkond
Léuna-Eesti
Virumaa
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah
ei 71 29
0% 50% 100%0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Valmisolek kiirema arstiabi saamise nimel ise maksta 2016-2024

% koikidest vastajatest, n=1379

K30. Kui palju Te oleksite nous kogu ravi eest ise maksma, et Teie pereliige voi Teie ise saaksite arstiabi ilma saatekirjata voi valjaspool

jarjekorda kiiremini?

12

2016 2018 2019

2020

2021

2022

2023

2024

m Kuni 5 eurot

m6 — 10 eurot

m 11 - 20 eurot

m 21 - 30 eurot
31 — 40 eurot
41 — 50 eurot
51 - 100 eurot
101 — 200 eurot

® 201 - 300 eurot

® 301 - 500 eurot

m Ule 500 euro

m Ei ole ndus Uldse maksma

m Ei oska 6elda
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Valmisolek maksta erinevate tervishoiuteenuste eest 2022-2024

% koikidest, kes on ndus tervishoiuteenuste eest maksma, n=1159

Milliste tervishoiuteenuste eest Te olete ndus ise maksma (teenused on reastatud kindlasti ndustujate osakaalu suuruse jargi)

Kodudendusabi (pdetus, hooldus) eest

Eriarstiabi eest

Hambaravi eest

Tervishoiuspetsialisti vastuvotu eest (fisioterapeut, kliiniline psiihholoog, logopeed)

EMO ja/vdi kiirabi eest

Uuringute ja analuuside eest

Perearstiabi eest

Protseduuride ja operatsioonide eest

2024
2023
2022

2024
2023
2022

2024
2023
2022

2024
2024

2024
2023
2022

2024
2023
2022

2024
2023
2022

9 45 26 12 8
7 44 24 13 12
8 41 22 16 13
8 44 31 14 3
9 20 23 12 5
7 53 23 12 5
8 44 31 14 3
8 49 26 12 5
10 48 25 13 5
) 35 35 19 6
S5t 19 37 36 3
4 A 39 25 3
4 29 37 23 6
4 28 34 27 6
3-10 32 51 <)
2 10 A 53 )
2 10 25 S/ 6

18

4 18
18

0%

20%

38
37
34

40%

60%

W
\lgw
(o2]

80%

00\]_b

100%

m Kindlasti ndus

= Pigem ndus

= Pigem ei ole ndus
m Uldse ei ole ndus
® Ei oska 6elda

IKANTAR EMOR

© Emor AS

79



11
Lisad



Uldkogum ja valim

— Elanikkonna uuringu sihtrihmaks on 18-aastased ja vanemad Eesti elanikud. Uuring on esinduslik Eesti elanikkonna suhtes, kusitlusele vastanud inimeste jaotus
vastab Eesti taiskasvanud elanikkonna struktuurile soo, vanuserihma, rahvuse, maakonna, asulatiibi ja haridustaseme jargi.

— Valim oli moodustatud proportsionaalse kihtvalimina, kihtide suurused vastasid Eesti elanikkonna struktuurile Eesti Statistikaameti andmetel seisuga 01.01.2024 (1
106 808 inimest). Esimeseks kihiks oli piirkond maakonna Idikes, millele eraldi kihina lisandus Tallinn. Piirkondade siseselt on valim esinduslik soo ja vanuse ldikes.
Kogu valimi tasandil on esinduslik rahvuse (eestlane, muu rahvus), asulatttbi (Tallinn, suur linn, muu linn, maa-asula) ja haridustaseme (alla Ill taseme hariduse, Il
taseme haridus) jaotus.

— Allolevas tabelis on esitatud planeeritud valimijaotus maakonniti, veebis (CAWI) ja telefoni teel (CATI) labiviidud intervjuude jaotus ning tegelik valimijaotus.

planeeritud kokku CAWI CATI tehtud kokku

Tallinn 200 253 14 267
Harjumaa 100 125 15 140
Hiiumaa 40 21 20 41
Ida-Virumaa 100 120 10 130
Jogevamaa 50 36 15 51
Jarvamaa 50 29 24 53
Laanemaa 40 28 16 44
Ladne-Virumaa 60 42 21 63
Polvamaa 50 45 12 57
Parnumaa 60 79 14 93
Raplamaa 50 41 12 53
Saaremaa 50 53 6 59
Tartumaa 100 152 13 165
Valgamaa 50 32 23 55
Viljandimaa 50 41 16 57
Vorumaa 50 32 19 51

1100 1129 250 1379
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Kusitlusstatistika

— Uuring viidi Iabi telefoni- ja veebikUsitluse kombinatsioonina; veebis vastamiseks saadeti vastamiskutseid nii meilile kui ka SMS-i teel. Telefonile vastas 250 inimest,
SMS kutsetele reageeris 137 inimest ja veebiuuringu kutsele vastas 992 inimest.

— TelefonikUsitlusel kasutati vastajate leidmiseks Kantar Emori vastajapaneeli Foorum.

— Perioodil 09.12 - 17.12.2024 tehti 250 telefoniintervjuud, Uhe intervjuu keskmine pikkus oli 17,4 minutit. Valimibaasi 1873 telefoninumbri seast kasutati ara 1119
telefoninumbrit, kusjuures:

— 250 juhul viidi intervjuu labi;

— 291 juhul sihtrihma esindaja keeldus intervjuust;

— 26 juhul ei olnud valitud numbril sihtrGhma esindajat voi polnud ta kusitlusperioodil kattesaadav;
— 327 juhul ei toimunud intervjuud, kuna kvoot oli tais;

— 225 juhul ei saadud kontakti (number ei vastanud/polnud kasutusel, oli kinni);

Kusitlemisel osales 15 Kantar Emori kisitlejat.

— Perioodil 02.12 - 18.12.2024 tehti 992 veebiintervjuud, Uhe intervjuu keskmine pikkus oli 12,2 minutit. Uuringus osalemise kutse saadeti meili teel 7780-le Kantar
Emori eelvarvatute baasis olevale Eesti elanikule (eelvarvatute baasis on kokku tle 30 000 valideeritud kontakti).

— 992 juhul viidi intervjuu labi;
— 6214 juhul kontakt puudus;
— 3 juhul sihtruhma esindaja keeldus intervjuust;

— 686 juhul intervjuu katkestati.
Lisaks saadeti 1900 vastamiskutset SMS-i teel Emori eelvarvatute baasis olevatele telefoninumbritele. 137 juhul viidi intervjuu labi.
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Tulemuste usalduspiiride hindamise tabel

— Andmetabelite uurimisel ja tulemustest jarelduste tegemisel tuleb arvestada valimi veaga. Oleme andnud usalduspiirid 95% tdéenaosusega, arvestades kogu valimi ja

sagedamini esinevate alarthmade arvulist suurust.

— Tabeli kasutamise naide: 1400 vastajast 60% on viimase aasta jooksul kainud hambaarsti juures. Kui ,jah® vastuse osakaal on 60%, siis tulemuse tapsusaste on +

2,56%.

Uldkogum

1106 808

f01.01.24

Valimi suurus

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

3%

2%

50%

55%

60%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

97%

98%

30

18,4%

18,3%

18,1%

17,6%

16,9%

16,0%

14,8%

13,2%

11,1%

8,0%

6,3%

5,2%

50

14,3%

14.2%

14,0%

13,6%

13,1%

12,4%

11,4%

10,2%

8,6%

6,2%

4,9%

4,0%

75

11,5%

11,5%

11,3%

11,0%

10,6%

10,0%

9,2%

8,2%

6,9%

5,0%

3,9%

3,2%

100

10,0%

9,9%

9,8%

9,5%

9,2%

8,7%

8,0%

7,1%

6,0%

4,4%

3,4%

2,8%

200

7,0%

7,0%

6,9%

6,7%

6,4%

6,1%

5,6%

5,0%

4,2%

3,1%

2,4%

2,0%

300

5,7%

5,6%

5,5%

5.4%

5.2%

4,9%

4,5%

4,0%

3,4%

2,5%

1,9%

1,6%

500

4,38%

4,36%

4,29%

4,18%

4,02%

3,79%

3,51%

3,13%

2,63%

1,91%

1,49%

1,23%

600

4,00%

3,98%

3.92%

3.82%

3,67%

3,46%

3,20%

2,86%

2,40%

1,74%

1,36%

1,1%

700

3,70%

3,68%

3,63%

3,53%

3,39%

3,21%

2,96%

2,64%

2,22%

1,61%

1,26%

1,04%

800

3,46%

3,45%

3,39%

3,30%

3,17%

3,00%

2,77%

2,47%

2,08%

1,51%

1,18%

0,97%

900

3,27%

3,25%

3,20%

3,11%

2,99%

2,83%

2,61%

2,33%

1,96%

1,42%

1,11%

0,91%

1000

3,10%

3,08%

3,04%

2,95%

2,84%

2,68%

2,48%

2,21%

1,86%

1,35%

1,06%

0,87%

1100

2,95%

2,94%

2,89%

2,82%

2,71%

2,56%

2,36%

2,11%

1,77%

1,29%

1,01%

0,83%

1200

2,83%

2,81%

2,77%

2,70%

2,59%

2,45%

2,26%

2,02%

1,70%

1,23%

0,96%

0,79%

1300

2,72%

2,70%

2,66%

2,59%

2,49%

2,35%

2,17%

1,94%

1,63%

1,18%

0,93%

0,76%

1400

2,62%

2,60%

2,56%

2,50%

2,40%

2,27%

2,09%

1,87%

1,57%

1,14%

0,89%

0,73%

1500

2,53%

2,52%

2,48%

2,41%

2,32%

2,19%

2,02%

1,81%

1,52%

1,10%

0,86%

0,71%

1600

2,45%

2,44%

2,40%

2,34%

2,24%

2,12%

1,96%

1,75%

1,47%

1,07%

0,84%

0,69%

1700

2,38%

2,36%

2,33%

2,27%

2,18%

2,06%

1,90%

1,70%

1,43%

1,04%

0,81%

0,67%

1800

2,31%

2,30%

2,26%

2,20%

2,12%

2,00%

1,85%

1,65%

1,38%

1,01%

0,79%

0,65%
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Projekti meeskond

Uuringu eri etappides osalesid ja olid vastutavad:

Tellijapoolne kontaktisik:

Uuringu kava ja aruande koostaja:
Programmeerija ja andmetodtleja:
Graafilised to0d:

Kontaktinfo

Jaanika Hammal

Kantar Emori juhtekspert

Telefon: 626 531

E-mail: jaanika.hammal@kantar.com

Kantar Emor

Telefon:626 8500
Faks:626 8501
E-mail:emor@emor.ee
Aadress: Maakri 21, Tallinn

Vivika Tamra, Eesti Tervisekassa

Jaanika Hammal
Alje Rooparg
Maire Nommik

IKANTAR EMOR

© Emor AS

84



	Slide 1: Eesti elanike hinnangud  arstiabile 
	Slide 2: Sisukord
	Slide 3
	Slide 4: Uuringu eesmärk ja metoodika
	Slide 5: Vastajate kaalutud sotsiaaldemograafiline profiil 2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 6
	Slide 7: Põhitulemused 1
	Slide 8: Põhitulemused 2
	Slide 9: Põhitulemused 3
	Slide 10
	Slide 11: Kokkuvõte: üldine hinnang tervishoiusüsteemile ja kokkupuude sellega (1) 
	Slide 12: Kokkuvõte: üldine hinnang tervishoiusüsteemile ja kokkupuude sellega (2) 
	Slide 13: Rahulolu tervishoiusüsteemi ehk arstiabi korraldusega Eestis 2018-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 14: Rahulolu tervishoiusüsteemiga Eestis erinevates rahvastikurühmades 2022-2024 reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 15: Hinnang arstiabi kättesaadavusele Eestis 2011-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 16: Hinnang arstiabi kättesaadavusele erinevates rahvastikurühmades 2022-2024 reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 17: Rahulolu riikliku tervisekindlustusega 2018-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 18: Rahulolu riikliku tervisekindlustusega erinevates rahvastikurühmades 2022-2024  reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 19: Kokkupuude tervishoiusüsteemiga viimase 12 kuu jooksul 2022-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 20
	Slide 21: Kokkuvõte: perearsti ja pereõe teenuste kasutamine ning nendega rahulolu (1)
	Slide 22: Kokkuvõte: perearsti ja pereõe teenuste kasutamine ning nendega rahulolu (2)
	Slide 23: Viimase 12 kuu jooksul perearsti* vastuvõtul käinud elanikud 2022-2024 reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 24: Rahulolu viimase perearsti* külastusega 2018-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 25: Rahulolu oma perearstiga viimase külastuse põhjal erinevates rahvastikurühmades 2022-2024 reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 26: Perearsti viimase külastusega rahulolematuse põhjused 2021-2024 % vastajatest, kes viimasel külastuskorral ei jäänud perearstiga rahule, n=242*
	Slide 27: Hinnangud perearsti tööle visiidi käigus 2023-2024  % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 28: Perearsti suutlikkus anda abi enamikus terviseküsimustes 2015-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 29: Viimase 12 kuu jooksul pereõe iseseisval vastuvõtul käinud elanikud 2023-2024 reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 30: Rahulolu viimase pereõe iseseisva külastusega 2023-2024  
	Slide 31: Perearstiteenuse kättesaadavus: perearsti või -õe vastuvõtule pääsemise või nendega nõu pidamise kiirus 2018-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 32: Rahulolu perearstiteenuse kättesaadavusega: perearsti või -õe vastuvõtule pääsemise või nendega nõu pidamise kiirusega 2018-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 33: Perearsti nõuandetelefoni 1220 tuntus ja kasutamine 2018-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 34
	Slide 35: Kokkuvõte: eriarsti külastamine ja rahulolu saadud teenusega
	Slide 36: Kokkuvõte: eriarsti vastuvõtule aja broneerimine ja rahulolu vastuvõtule pääsemise kiirusega
	Slide 37: Viimase 12 kuu jooksul eriarsti vastuvõtul käinud elanikud 2022-2024 reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 38: Rahulolu eriarstiga viimase külastuse põhjal 2018-2024 % viimase 12 kuu jooksul eriarsti külastanud vastajatest, n=761
	Slide 39: Viimase 12 kuu jooksul eriarsti vastuvõtul käinud elanikud 2022-2024 reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 40: Hinnangud eriarsti tööle visiidi käigus 2023 -2024  % viimase 12 kuu jooksul eriarsti külastanud vastajatest, n=761
	Slide 41: Eriarstiteenuse kättesaadavus: eriarsti vastuvõtule pääsemise kiirus alates registreerimisest 2019-2024 % viimase 12 kuu jooksul eriarsti külastanud vastajatest, n=761
	Slide 42: Rahulolu eriarsti kättesaadavusega: eriarsti vastuvõtule pääsemise kiirusega 2018-2024 % viimase 12 kuu jooksul eriarsti külastanud vastajatest, n=761
	Slide 43: Eriarstiteenuse kättesaadavus: muud probleemid 2022-2024 % viimase 12 kuu jooksul eriarsti külastanud vastajatest, n=761
	Slide 44
	Slide 45: Kokkuvõte: hambaarsti külastamine
	Slide 46: Kokkuvõte: hambaarsti külastamine kuni 19-aastase lapsega
	Slide 47: Viimase 12 kuu jooksul hambaarsti vastuvõtul käinud elanikud 2022-2024 reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 48: Viimane hambaarsti külastamise aeg 2022-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 49: Viimane hambaarsti külastamise aeg 2022-2024 reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 50: Takistused hambaarsti külastamiseks vähemalt kord aastas 2022-2024 % neist, kes külastavad hambaarsti harvem kui kord aastas, n=574
	Slide 51: Rahulolu hambaarstiga viimase külastuse põhjal 2018-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 52: Rahulolu hambaarstiga viimasel külastusel: rahvastikurühmades 2022-2024 reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 53: Hambaarsti külastamine kuni 19-aastase lapsega viimase 12 kuu jooksul  2022-2024 % neist, kellel on kuni 19-aastaseid lapsi, n=437
	Slide 54: Hambaarsti külastamine kuni 19-aastase lapsega viimase 12 kuu jooksul 2022-2024 reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 55: Põhjused, miks laps ei külasta hambaarsti vähemalt kord aastas 2015-2024 % vastajatest, kelle laps käib hambaarsti juures harvem kui kord aastas, n=99*
	Slide 56
	Slide 57: Kokkuvõte: erakorralise meditsiini osakonna teenuste kasutamine
	Slide 58: Viimase 12 kuu jooksul erakorralise meditsiini osakonda külastanud elanikud 2022-2024 reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 59: Toimimine õhtu- ja öötundidel või nädalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral 2022-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 60: Toimimine õhtu- ja öötundidel või nädalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral erinevates rahvastikurühmades 2022-2024 reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 61: Erakorralise meditsiini osakonnas viibimise põhjused 2022-2024 % vastajatest, kes on viimase 12 kuu jooksul sattunud erakorralise meditsiini osakonda, n=297
	Slide 62
	Slide 63: Kokkuvõte: retseptiravimid
	Slide 64: Retseptiravimite ostmine viimase 12 kuu jooksul 2015-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 65: Soodsaima hinnaga ravimi soovitamine apteekri poolt 2018-2024 % nendest, kes on viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid, n=1159
	Slide 66: Põhjused, miks ei soovitud osta apteekri pakutud soodsaima hinnaga retseptiravimit 2024 % nendest, kellele apteeker pakkus soodsaima hinnaga ravimit, aga vastaja ei soovinud seda osta, n=165; spontaansed vastused
	Slide 67: Retseptiravimite väljaostmata jätmise põhjused 2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 68
	Slide 69: Kokkuvõte: riiklik Terviseportaal
	Slide 70: Terviseportaali* tuntus 2015-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 71: Terviseportaali* tuntus ja külastamine rahvastikurühmades 2022-2024  reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 72: Terviseportaali* külastamine 2022-2024 % vastajatest, kes on portaali külastanud, n=1187
	Slide 73: Hinnang Terviseportaali külastamisele 2024 % vastajatest, kes on portaali külastanud, n=1187
	Slide 74
	Slide 75: Kokkuvõte: tervishoiu rahastamine
	Slide 76: Arstiabi eest tasumine, et pääseda arsti juurde ilma saatekirjata või kiiremini või väljaspool üldist järjekorda 2018-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 77: Arstiabi eest tasumine, et pääseda arsti juurde kiiremini 2022- 2024 reaprotsent vastavast sihtrühmast
	Slide 78: Valmisolek kiirema arstiabi saamise nimel ise maksta 2016-2024 % kõikidest vastajatest, n=1379
	Slide 79: Valmisolek maksta erinevate tervishoiuteenuste eest 2022-2024 % kõikidest, kes on nõus tervishoiuteenuste eest maksma, n=1159
	Slide 80
	Slide 81: Üldkogum ja valim
	Slide 82: Küsitlusstatistika
	Slide 83: Tulemuste usalduspiiride hindamise tabel
	Slide 84: Projekti meeskond

