Tervisekeskuse nimistutlese lisakomponendi
pdhimotted

Iga perearst vastutab oma nimistu patsientidele esmatasandi tervishoiuteenuse
osutamise eest ning korraldab nimistu teenindamise viisil, mis tagab teenuse
kattesaadavuse ja jarjepidevuse. Tervisekeskuse lhised tookorralduslikud
lahendused (nt triaaz ja asendussiisteem) toetavad nimistupohise vastutuse taitmist.

Nimistullese lisakomponendi eesmark on toetada tervisekeskuse tasemel toimivat Ghist
toéokorraldust. Tervisekeskuse mudeli peamisteks tunnusteks on htne patsiendi
pddrdumissisteem koos esmase triaaZiga ning keskusellene asendussiisteem, mis tagab
nimistu patsientidele tervishoiuteenuse kattesaadavuse ka perearsti ajutise araoleku korral.
Lisaks peab patsiendil olema juurdepaas tervisekeskuse meeskonna eri-padevustega
spetsialistidele.

Need pdhimétted voimaldavad korraldada esmatasandi tervishoiuteenust meeskonnapdhiselt
ning parandavad patsientide ligipaasu vajalikule ravile.

1. Tervisekeskus korraldab patsiendi péérdumise selliselt, et patsient saab
tervisekeskuse poole péorduda kogu keskuse lahtioleku aja jooksul s6ltumata
oma perearsti ja perede vastuvotuaegadest sh filiaali nimistu patsiendid ning
patsiendi podrdumine voetakse vastu ja kasitletakse vastavalt tervisekeskuses
kehtivatele pdérdumise kasitlemise ja triaazi pdhimdtetele.

Tervisekeskusel on Uks Uhine koduleht

Kodulehel avaldatud teave peab véimaldama patsiendil Gheselt mdista, kuidas ja
millal tervisekeskusega Uhendust vétta ning kuidas tema p66rdumist kasitletakse.
Patsiendile peab olema tagatud Ghtne kasitlus kogu tervisekeskuse lahtioleku ajal,
sOltumata perearsti meeskonna vastuvétugraafikust.

Tervisekeskuse kodulehel peab olema selgelt ja patsiendile arusaadaval viisil
kajastatud:

o tervisekeskuse lahtiolekuajad;

e tavaparased vastuvotu ajad
- Arstide vastuvébtuajad kuvatakse nimistute 16ikes.

- Perebdede vastuvétuaegu voib kuvada nimistupbhiselt voi keskusepbhise
graafikuna (nt koondtabel véi lldine t66aeg) eeldusel, et patsiendile on arusaadav
tilevaade, millal 6endusabi on keskuses kéttesaadav.

o tervisekeskuse telefoni number ning e-posti aadress (nt, nimistusse
saamise avalduste ja kaebuste/ettepanekute esitamiseks) - hinnatakse, kas
kodulehel esitatud info pdhjal on patsiendile arusaadav, et tal on véimalik
poorduda tervisekeskuse poole kogu keskuse lahtioleku aja jooksul séltumata
oma perearsti vastuvétuaegadest.

o Digiteenindusplatvormi aadress. hinnatakse, kas on arusaadav, millal ja
milleks digiplatvormi kasutatakse ning et see ei asenda vahetu pdé6rdumise



vbimalust; Selgitus, et digiplatvormi ei kasitleta erekorralist abi vajavate
pdérdumiste esmaste kanalina

¢ info pakutavate lisateenuste (nt flisioteraapia, &mmaemand, koduéendus) ja
nende osutajate kohta - hinnatakse, kas patsiendile on arusaadav, milliseid
teenuseid tervisekeskuses pakutakse ning kes neid osutavad,;

o tervisekeskuse tookorralduse iildine tutvustus (kodukord)

o tasuliste teenuste loetelu, hinnakiri ja tingimused.

o Tervisekassa ja Terviseameti kontaktandmed ning TTO-le
vastutuskindlustust pakkuva ettevotte andmed.

o lileriigilise perearsti nouandetelefoni info;

e erakorralise p66rdumise kanalite info (112, EMO).

. Tervisekeskusel on kirjalikult kokkulepitud ja iihtselt rakendatavad
poordumiste menetlemise ja triaazi pohimétted, mis kirjeldavad patsiendi
poordumise kasitlemist tervisekeskuses ning patsiendi liikumist erinevate
tervishoiutootajate vahel, sealhulgas patsiendi kasitlemist olukorras, kus tema
nimistu perearsti vastuvottu ei toimu.

o PoO0Ordumise kasitlemise ja triaazi pohimdotted on kirjalikult kokku lepitud ja
kehtivad koéigi nimistute patsientide péérdumiste hindamisel;

o PoOordumise kasitlemise ja triaazi pohimdtted kirjeldavad, kuidas tagatakse
patsiendi podrdumise kasitlemine ja edasine suunamine ka olukorras, kus
patsiendi nimistu perearstikeskuse tavaparane vastuvott ei ole kattesaadav;

e Triaazi tulemusel antakse patsiendile esmased suunised vdi aeg vastava
tervishoiutdotaja voi spetsialisti vastuvotule.

. Tervisekeskusel on kirjalikult kokkulepitud ja keskuseilileselt rakendatav
asendussiisteem, mis tagab esmatasandi tervishoiuteenuse osutamise ka
perearsti voi muu tervishoiutootaja ajutise araoleku ajal. Asendussiisteem
kirjeldab juhtumeid, millal perearsti asendab teine perearst voi muu
tervishoiutoo6taja ning selgitab vastavad to6korralduslikud pohimotted.

Asendussusteemi kirjeldus peab vdimaldama mdista, kuidas on tagatud teenuse
jarjepidevus perearsti voi muu tervishoiutéotaja ajutise araoleku ajal.
Kirjelduses peab olema vahemalt:
e Asendamise pohimoéte
— millistel juhtudel rakendatakse asendamist (nt puhkus, haigus, ajutine araolek);
- kuidas on korraldatud erakorraline asendamine (nt ootamatu haigestumise voi
surma korral)
— kuidas on asendus korraldatud tervisekeskuses, sh mitme tervishoiuteenuse
osutaja puhul on kirjeldatud, millised praksised vai tervishoiuteenuse osutajad
Uksteist asendavad;



e Patsiendi po6rdumise kasitlemine asendamise ajal
— kuidas ja millise kanali kaudu tehakse patsiendile kattesaadavaks info
asendamise kohta

e Ligipaas patsiendi andmetele ja infosiisteemidele
— kuidas on asendavale tervishoiutootajale tagatud to0ulesannete taitmiseks
vajalik ligipaas patsiendi terviseandmetele ja digiplatvormile.

e Kui tervisekeskuse koosseisus tootavad ka eripadevusega tervishoiutootajaid
voi tervishoiuspetsialistid (nt toitumisnoustaja, kliiniline psiihholoog,
tegevusterapeut vms), on kirjeldatud nende tédkorraldus ja eripadevuste
rakendamine tervisekeskuses;

4. Tervisekeskus esitab partneriga solmitud koostookokkuleppe lisateenuste
osutamiseks ( ammaemand, flusioteraapia, koduéendus) juhul, kui
Tervisekeskus ei osuta antud teenuseid ise.

NB! Koostdokokkulepe esitatakse Tervisekassale juhul, kui seda ei ole varasemalt
koos tervisekeskuse taotlusega juba esitatud vai kui kokkuleppes on tehtud
muudatusi.

Koostdokokkuleppes peab olema vahemalt:

e Ravijarjekordade pidamine ja vastuvétukorraldus
— kokkulepitud teenuse osutamise ajad ning ajaraam, mille jooksul patsient

Uldjuhul teenusele jouab;
— Patsientide suunamine

— kokku on lepitud patsientide suunamise pohimétted teenuste vahel (sh on
tagatud patsientide sujuv ja digeaegne teenusele jdudmine).

¢ Infovahetus
— pbhiméotted spetsialistide vaheliseks infovahetuseks, sh raviprotsessiga seotud
info edastamine.

5. Tervisekeskuses on korraldatud keskuseiilene koost66 koordineerimine ning
maaratud vastutatav isik Uihise tookorralduse toimimise eest.

Tervisekeskusel on méaaratud keskusetilene kontaktisik. Kontaktisiku andmed on
kantud Partnerportaali lehele Tervisekeskused

Kontaktisiku Glesanded on dokumenteeritud ja hélmavad:

° Uhise tookorralduse koordineerimist,
° teenuse jarjepidevuse tagamist,
° suhtlust Tervisekassaga seoses tervisekeskusele kehtestatud néuete taitmise,

tapsustamise ja jooksvate kisimuste lahendamisega.



