Kaugvastuvotu tagasiside tulemuste raport

Koik asutused kokku

28 september 2021 11:49

Sisukord



Vastajad

Kédesolev raport kajastab kaugvastuvotu kogemuse anontitimsele kiisimustikule vastanud
patsientide vastuseid. E-kiri tagasiside kiisimustiku lingiga saadeti raviarvete jargi 2021. aasta
augustikuus kaugteenust saanutele, s.t. kokku 11 313 inimesele. Kokkuvdtte tegemise ajaks
(27. september 2021) oli kokku laekunud 785 vastust.

Raportis on kdigi raviasutuste kohta kdivad andmed.

Vahemalt osaliselt on tdidetud 785 kaugvastuvotu tagasiside kiisimustikku, nende seas 89.6%
eesti ja 10.4% vene keeles.

Palun markige enda vanus.
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Joonis 1. Vastajate vanuse jaotus. Vilja on jdetud juhud, kus pole sellele kiisimusele vastatud.

vastus osakaal arv

0-16 0% 3/771
17-24 4% 28/771
25-39  17% 131/771
40-59  40% 311/771
60-79  35% 273/771
80+ 3% 25/771




Andmed teenuse osutaja kohta

Mis raviasutuses Teie
kaugteenus toimus?
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Joonis 2. Vastajate arv raviasutuse kaupa. Graafikule on triikitud vastajate arv, kelle kaugteenus
toimus konkreetses raviasutuses. Vilja on jdetud juhud, kus raviasutust ei ole mdrgitud.



Spetsialist

Valige tervishoiuspetsialist, kes Teile
kaugteenust osutas.
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Joonis 3. Kaugteenust osutanud spetsialistide jaotus. Protsent nditab, kui suurele osale vastajatest
osutas kaugteenust just see spetsialist. Vilja on jdetud juhud, kus pole sellele kiisimusele vastatud.

vastus osakaal arv

Arst 76% 581/762
Ode 12% 88/762
Pstihholoog 7% 50/762
Ei oska 6elda 3% 23/762
Ammaemand 2% 12/762
Flisioterapeut 1% 6/762
Tegevusterapeut | 0% 1/762
Logopeed 0% 1/762




Eriala

Valige kaugteenuse eriala.

Psuhhiaatria 4
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Joonis 4. Kaugteenuse erialade jaotus. Vastusevariant ‘Noorte reproduktiivtervise alane
noustamine ja seksuaalsel teel levivate infektsioonide ennetamine’ on lithendatud. Protsent nditab,
kui suurel osal vastajatest toimus kaugvastuvétt just sellel erialal. Vilja on jdetud juhud, kus pole
sellele kiisimusele vastatud.



vastus osakaal arv
Psiihhiaatria 26% 201/761
Endokrinoloogia 15% 113/761
Neuroloogia 9% 67/761
Reumatoloogia 5% 41/761
Ei oska 6elda 5% 39/761
Uroloogia 5% 38/761
Kardioloogia 5% 36/761
Giinekoloogia 4% 33/761
Otorinolariingoloogia 4% 28/761
Pulmonoloogia 4% 27/761
Dermatoveneroloogia 2% 17/761
Gastroenteroloogia 2% 16/761
Androloogia 2% 16/761
Sisehaigused 2% 14/761
Ortopeedia 2% 13/761
Onkoloogia 1% 11/761
Taastusravi 1% 9/761
Nefroloogia 1% 8/761
Uldkirurgia 1% 7/761
Infektsioonhaigused 1% 6/761
Hematoloogia 1% 6/761
Oftalmoloogia 1% 4/761
Neurokirurgia 0% 3/761
Pediaatria 0% 2/761
Veresoontekirurgia 0% 1/761
Tubakast loobumise ndoustamine | 0% 1/761
Ndo- ja ldualuukirurgia 0% 1/761
Lastekirurgia 0% 1/761
Kardiokirurgia 0% 1/761
Emakakaelavahi sdeluuring 0% 1/761




Hinnangud

Jain kaugteenusega tervikuna rahule
60% -
40% A
20% A
2% 2% 2%
O% 4 s S
Kaugteenus oli sobiv viis minu tervisemure kasitlemiseks
—= 60%
g
~
@©
n
O 40% A
(0]
©
o)
0 20% -
o
0% 47 e 3% 2%
o -
Tundsin end kaugteenusel mugavalt ja turvaliselt
60%
40% A
20% A
0% 47 2% e
o -

N&us taielikult Pigem ndus Pigem ei ndustuUldse ei ndustu Ei oska delda

Joonis 5. Hinnangud kaugteenusele (iildine rahulolu, sobivus, mugavus, valmisolek uuesti
kasutada). Protsendid nditavad konkeetse hinnangu andnud vastajate osakaalu kéigist vastustest.
Vilja on jdetud juhud, kus ktisimusele on jdetud vastamata.

Nous Pigem Pigem ei Uldse ei Ei oska
aspekt tiielikult nous noustu noustu oelda
Jain kaugteenusega 69% 25% 2% 2% 2%
tervikuna rahule (529/764) (188/764) @ (16/764) (17/764)  (14/764)
Kaugteenus oli sobiv viis 67% 25% 4% 3% 2%
minu tervisemure (509/764)  (190/764) (28/764) (22/764) (15/764)
kasitlemiseks
Tundsin end kaugteenusel 72% 20% 4% 2% 3%
mugavalt ja turvaliselt (550/764)  (151/764) (29/764) (13/764) (21/764)




Rahulolematuse voimalikud pohjused
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Joonis 6. Vastajate osakaalud erinevate kiisimuste loikes, kes olid kaugteenusega tervikuna rahul
(voi pigem rahul) ja kes ei olnud rahul (véi pigem ei olnud rahul). Vastajad, kes jdtsid hinnangu
andmata véi vastasid ‘Ei oska éelda’, on siin vdlja jdetud. Graafikule on triikitud rahul olijate
protsent.Tdrniga on tdhistatud need kiisimused, mille vastus on statistiliselt oluliselt seotud
rahuloluga.

Vastused jargmistele kiisimustele on statistiliselt oluliselt seotud rahuloluga (sulgudes Fisheri
tapse testi p-vaartus): Kas kaugteenuse tapne aeg oli kokku lepitud? (p<0.001), Kas Teil oli
vOimalus avaldada soovi kontaktvastuvétuks? (p<0.001), Kui kaua kaugvastuvott kestis?
(p=0.009).



Jargmiste kiisimuste puhul ei saa 6elda, et nad oleks seotud rahuloluga (sulgudes Fisheri tapse
testi p-vaartus): Kelle ettepanekul toimus Teie vastuvétt kaugteel? (p=0.445), Kui kaua
kaugvastuvott voi -teraapia kestis? (p=1), Millist kaugteenuse labiviimise viisi kasutati? (p=1),
Vanus (p=0.083), Vastamise keel (p=0.372).



Korraldus

Initsiatiiv patsiendilt voi tervishoiuspetsialistilt

Kelle ettepanekul toimus Teie vastuvott
vOi teraapia kaugteel?
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Joonis 7. Vastajate osakaal ja arv, kes tegid ise ettepaneku kaugvastuvotuks, ja kellel tehti
ettepanek. Vilja on jdetud juhud, kus pole sellele kiisimusele vastatud.

vastus osakaal : arv
Tervishoiuspetsialisti 68% 521/761
Minu soovil 32% 240/761




Kas Teil oli vbimalus avaldada soovi
kontaktvastuvotuks voi -teraapiaks
(tervishoiuspetsialisti kabinetis)?
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Joonis 8. Vastajate osakaal ja arv, kellel oli véimalus avaldada soovi kontaktvastuvotuks
(raviasutuses kohapeal), nende seast, kellele tegi tervishoiuspetsialist ettepaneku
kaugvastuvotuks. Vilja on jdetud juhud, kus pole sellele kiisimusele vastatud.

vastus osakaal  arv

Jah 61% 316/519
Ei oska 6elda  24% 124/519
Ei 15% 79/519




Ajakokkulepe

Kas kaugteenuse tapne aeg oli enne
teenuse toimumist kokku lepitud?
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Joonis 9. Vastajate osakaal ja arv, kelle kaugvastuvétu aeg oli enne vastuvétu toimumist tdpselt
kokku lepitud. Vdlja on jdetud juhud, kus pole sellele kiisimusele vastatud.

vastus osakaal arv

Jah 77% 587/765
Ei 21% 158/765
Ei oska delda 3% 20/765




Meetod

Millist kaugteenuse labiviimise viisi
kasutati?

Telefonikdne -

Videokdne

Veebivestlus e chat1  N3%
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Joonis 10. Kaugvastuvétu meetodite jaotus. Protsent nditab, kui suure osa vastajate kaugvastuvott
toimus konkreetse vahendiga. Vilja on jdetud juhud, kus pole sellele kiisimusele vastatud.

vastus osakaal arv
Telefonikdne 92% 705/763
Videokdne 4% 34/763
Veebivestlus e chat | 3% 24/763




Millist kaugteenuse labiviimise viisi
eelistaksite kasutada tulevikus?

Telefonikdne (ainult heli) 1

Videokdne (pilt, heli ja tekst) 1

Veebivestlus e chat (ainult tekst)71  14%

0% 20% 40% 60% 80%
vastajate osakaal

Joonis 11. Missugust kaugvastuvotu meetodit eelistaks vastajad kasutada tulevikus? Vdlja on
jdetud juhud, kus pole sellele kiisimusele vastatud.

vastus osakaal arv
Telefonikdne (ainult heli) 82% 622/759
Videokdne (pilt, heli ja tekst) 14% 109/759
Veebivestlus e chat (ainult tekst) 4% 28/759




Videovastuvotu lahendus

Tapsustage kasutatud videokdne vai
veebivestluse sidelahendust.

Skype -
Zoom 1
Ei oska 6elda -

Raviasutuse oma lahendus -

MS Teams -
Jitsi 1
Muu . 3%
Facebook Messenger - . 3%
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Joonis 12. Kasutatud videovastuvétu lahenduste jaotus. Protsent nditab, kui suure osa vastajate
vastuvott toimus konkreetse lahendusega, videovastuvétul osalenud vastajate seast. Vilja on
jdetud juhud, kus pole sellele kiisimusele vastatud.

vastus osakaal arv
Skype 39% 13/33
Zoom 21% 7/33
Ei oska 6elda 12% 4/33
Raviasutuse oma lahendus | 9% 3/33
MS Teams 6% 2/33
Jitsi 6% 2/33
Muu 3% 1/33
Facebook Messenger 3% 1/33




Kaugvastuvotu kestus

Kui kaua kaugvastuvott kestis?

Kuni 5 min Kuni 15 min Ule 15 min Ei oska 6elda
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Joonis 13. Kaugvastuvétu kestus (arsti, 6e voi dmmaemanda vastuvétud). Protsent nditab, kui
suure osa vastajate kaugvastuvott kestis just nii kaua. Vilja on jdetud juhud, kus pole sellele
kiisimusele vastatud.

vastus osakaal  arv
Kuni 5 min 39% 274/697
Kuni 15min  37% 258/697
Ule 15 min 15% 102/697
Ei oska 6elda 9% 63/697




Kui kaua kaugvastuvott voi -teraapia
kestis?

40% A

30% A
20%
10% 1

0% A

Kuni 5 min Kuni 15 min  Kuni 30 min Ule 30 min  Ei oska 6elda

vastajate osakaal

Joonis 14. Kaugvastuvétu kestus (pstihholoogi, logopeedi, flisioterapeudi voi tegevusterapeud
vastuvétud). Protsent nditab, kui suure osa vastajate kaugvastuvétt voi -teraapia kestis just nii
kaua. Vilja on jdetud juhud, kus pole sellele kiisimusele vastatud.

vastus osakaal arv
Kuni 5 min 7% 4/58
Kuni 15 min | 21% 12/58
Kuni 30 min = 24% 14/58
Ule30 min  40% 23/58
Ei oska 6elda 9% 5/58




Kas tundsite, et kaugteenuse
vastuvotuaeg oli piisav?
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Joonis 15. Vastajate hinnang kuni 5 minutit kestnud vastuvétu aja piisavusele. Vdlja on jdetud
juhud, kus pole sellele kiisimusele vastatud.

vastus | osakaal | arv
Jah 88% 246/278
Ei 12% 32/278




Kas tundsite, et kaugteenus on
samavaarne kontaktvastuvotuga?
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Joonis 16. Vastajate hinnang kaugvastuvétu samavddrsusele kontaktvastuvétuga. Vilja on jdetud
juhud, kus pole sellele kiisimusele vastatud.

vastus | osakaal | arv
Jah 73% 556/762
Ei 27% 206/762







Kaugvastuvotul tegeleti jargmiste
teemadega (palun valige kdik toimu
tegevused):

AnaluUsi vastustest teatamine - 61%
Retsepti valja kirjutamine -
Kaebuste kuulamine -

Ravimite skeemi korrigeerimine -

Vastuvétuaja broneerimine vms -

Ravipaeviku Ule vaatamine -

Raviplaani koostamine v&i muutmine - 16%
Analtdusile véi uuringule suunamine -
Teisele spetsialistile suunamine -
(mitte Ohtegi nendest tegevustest) 1 0%
0% 20% 40% 60%

vastajate osakaal

Joonis 17. Kuni 5 minutit kestnud vastuvotu jooksul tehtud tegevused.



Kuni 5 minutit kestnud vastuvattude
jooksul tehtud ainsad tegevused.

Anallusi vastustest teatamine
Retsepti valja kirjutamine -

Ravimite skeemi korrigeerimine -
Kaebuste kuulamine 1

Analtdusile véi uuringule suunamine -
Vastuvétuaja broneerimine vms -
Ravipaeviku Ule vaatamine -

Raviplaani koostamine vdi muutmine -

Teisele spetsialistile suunamine -

0% 20% 40%
vastajate osakaal

Joonis 18. Ainult iihe tegevusega tegeleti 39% protsendil kuni 5 minutit kestnud vastuvéttudest.
Graafikul on ndidatud, mis need ainsad tegevused olid, koos osakaaluga koigist kuni 5 minutit
kestnud vastuvéttudest mille jooksul tegeleti anult iihe tegevusega.
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