
Indikaatori nimetus Kiirabi indikaator 1: Kiirabi reageerimisaeg Delta 

prioriteediga kiirabikutsetel kiirabi vahetus 

teeninduspiirkonnas linnas/maapiirkonnas 

Indikaatori kirjeldus/ 

Vajaduse põhjendus 

Aeg väljasõidukorralduse edastamisest Häirekeskuse poolt kuni 

hetkeni, mil kiirabi jõudis abivajajani, mis peegeldab 

kiirabibrigaadide ja kiirabitugipunktide paiknevust ja 

reageerimiskiirust kõrgeima kategooria väljasõidukorraldustele. 

Kiirabi reageerimisaeg on erinev vahetuteeninduspiirkondades, 

lisaks linnas ja maapiirkonnas, mis on tingitud madalamast 

kiirabibrigaadide paiknemise tihedusest hõredalt asustatud 

piirkondades, seega antud kvaliteediindikaatori arvutamisel peab 

arvestama sündmuskoha aadressiga. Kiirabi 

vahetuteeninduspiirkonna all mõistetakse ühe linna või 

maakonna piirides paiknevad kiirabibrigaadid (nt. Tallinna linn, 

Tartu linn, Harjumaa, Raplamaa jne). Kiirabi 

vahetuteeninduspiirkonna mõiste peab olema kooskõlastatud 

Terviseameti ja Eesti Haigekassaga. Indikaatori arvutamisel 

võetakse arvesse ühe kiirabiregiooni piirides opereerivate 

kiirabibrigaadide reageerimisaegade mediaan Delta prioriteediga 

kiirabikutsetel ühe kalendriaasta vältel. 

Definitsioon Häirekeskuse poolt kõige prioriteediga (eluohtlik seisund) kutse. 

Kiirabi vahetud teeninduspiirkonnad on Lisa 1 

 

Kiirabi reageerimisaeg (ing k response time) – kiirabile antud 

korralduse saamisest kuni patsiendini jõudmisest aeg.  

Linnas reageerimisaeg (ing k response time) – 7 minutit 

Maal reageerimisaeg (ing k response time) – 14 minutit 

Indikaatori tüüp Struktuuri indikaator 

Lugeja Y1 - delta kutsete arv alla või võrdne 7 min linnas 

vahetuteeninduspiirkonnas 

Y2 - delta kutsete arv alla või võrdne 14 min maa 

vahetuteeninduspiirkonnas 

Nimetaja N -  kõikide delta visiite arv ühes vahetuteeninduspiirkonnas 

Valem X1 (%) =Y1/N*100 

X2 (%) =Y2/N*100 

Sihtgrupp Delta kutsed 

Eeldused indikaatori 

arvutamiseks 
• Väljasõidu korralduse aeg automaatne 

• Prioriteet: Delta 

• Kohale jõudmise aeg automaatne 

• Kõik Delta kutsed peavad olema ära jagatud linna ja 

maakonna vahel. Peab olema väljatöötaud tunnus.  

Peab olema jagatud vahetuteeninduspiirkondade vahel.   

Sisse arvatud Vahetuteeninduspiirkonna delta kutsed 

Välja arvatud Vahetuteeninduspiirkonna välised delta kutsed 

Tõlgendus Vähemalt 75% 

Andmeallikad • E-Kiirabi süsteemi Analüüsi ja Statistika Moodul 

Jälgimisperiood Jälgimisperiood 01. jaanuar – 31. detsember. 

Andmeid analüüsitakse 1 kord aastas. 



Edasine informatsioon 1. https://www.england.nhs.uk/statistics/statistical-work-

areas/ambulance-quality-indicators/ 
 

2. http://www.rkkp.dk/om-rkkp/de-kliniske-
kvalitetsdatabaser/prahospitalsdatabasen/  
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