


Paevakava

1. Juhtprojekti hetkeolukorra lGlevaade (haigekassa, 15 min)
Arendusprojektide edenemine ja Il kv tulemused (TUK, PERH, LTKH,
IVKH, 1,5 h)

3. Paus (15 min)

4. Insuldipatsiendi tervisetulemite mdéotmine
1.  Miks tervisetulemeid koguda (Philips ja Nordic Healthcare Group, 20 min)
2. Milliseid tervisetulemeid insuldi juhtprojektis moddetakse (haigekassa, 20
min)
3. Kuidas insuldi juhtprojektis tervisetulemite andmeid kogutakse ja

kasutatakse - IT lahenduse tutvustus (Philips ja Nordic Healthcare Group, 20
min)



Miks?

Parandada inimese
insuldijargset elukvaliteeti

Kuidas?

Insuldipatsiendi vaatest
terviklikku raviteekonda
arendades

Mida?

Rahastame raviteekonna
osapoolte koostoos elluviidavaid
ravikorralduslike
arendusprojekte

Moddame patsiendi
tervisetulemeid (elukvaliteeti)

Rakendame raviteekonnapohist
tasustamist

Onnestumise korral laiendame insuldi puhul kogu siisteemile ning tulevikus rakendame ka teiste
pika taastumise ajaga akuutsete vdi krooniliste terviseseisundite puhul, seejuures sidudes

tasustamise tervisetulemitega
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Arengud ja hetkeolukord — tervisetulemite
mootmine
v' ICHOM insuldi standardkogumi télkimine ja kohandamine

v" Elukvaliteedi kiisimustiku (PROMIS-10) valideerimine ja litsentsi
hankimine

v NIH Stroke Scale ja Modified Rankin Scale koolituste ja tagasiside
seminari organiseerimine

v’ Tervisetulemite mé&&tmise juhendi koostamine (sh kiisimuste/vastuste
tolgendamine, ajahetkede defineerimine)

v’ Patsientide infolehe koostamine
v' Eetika komitee arvamuse kiisimine



Arengud ja hetkeolukord —
raviteekonnapohine tasustamine

v’ Ravi rahastamise lepingu tdqiendanud

v Arendused raviarvete kokku sidumiseks ja tasaarvelduste tegemiseks
v" Kliinilise kodeerimise juhise koostamine

v’ Kodeerimise kontrollide loomine



Arengud ja hetkeolukord — IT lahendus

v’ Eduka pakkuja vilja kuulutamine

v’ Funktsionaalsuste etapiviisilise rakendamine
v Andmete sisestamine alates 1. juulist (alguses Excelisse)
v'Raviteekonna kulude kuvamine augusti keskpaigast

v'Tervisetulemite kogumine ja juhtprojekti méodikute kuvamine
septembri lopust

v' Andmete sisestajatele koolitus



Kliinilised indikaatorid

v’ Ravikvaliteedi Indikaatorite Ndukoda on kinnitanud neuroloogia eriala
ravikvaliteedi hindamiseks kliinilised indikaatorid

v" Nelja indikaatori vaartust ei ole vdimalik raviarvetel péhjal arvutada

v Haigekassa pakub véimalust indikaatorite arvutamise algandmed sisestada IT-
lahendusse, et indikaatorite vaartusi oleks voimalik arvutada



https://haigekassa.ee/partnerile/tervishoiuteenuste-kvaliteet/ravikvaliteedi-indikaatorid/detailsed-kliinilised

Hetkeolukorra kokkuvote

v’ Paljud tegevused vétsid kauem aega kui planeeritud
v’ Tanu Uhistele pingutustele oli vdimalik 1. juulil alustada
v ,Hakkame pihta ning koos 6pime ja lahendame tekkivaid kiisimusi“

v’ Sellist projekti pole varem tehtud — kdiki kiisimusi ennetavalt
lahendada ei ole voimalik



lDlSﬂ) b oikuudised  Ravimiuudised Erialateemad v Oritused PRteated  Ajaleht Tervisel

Insuldiprojektid on lilkumas uude faasi

Insuldipatsiendi raviteekonna parandamiseks algatatud projektid on joudmas
ettevalmistuste etapist praktiliste tegevuste ja patsientide kaasamise faasi.

UUDDSE)M. Koik uudised  Ravimiuudised Erialateemad v (Uritused PRteated  Ajaleht Tervise

IVKH kaasab insuldiprojekti 30 patsienti

Ida-Viru Keskhaigla kaasab insuldipatsiendi raviteekonna projekti 30 IVKH
isheemilise insuldi diagnoosiga patsienti, kellele koostatakse digitaalne
tulevikku vaatav raviplaan. Patsiente hakatakse kaasama projekti alates 1.

juulist.

|
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Konverents: A teemad is (14.08) Regi: u SIIN!

Kliinikum koolitab insuldiprojekti raames
haiglate 6endusjuhte

]
Uudised Erialad + Andmebaasid v Kool E . R
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PERH kaasab patsiendid insuldi raviteekonna
pilootprojekti

Uudised 02. Juuni 2020 10:13
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12 KLIINIKUTES-TEENISTUSTES

Patsientide ndukoda ellu kutsudes oli kliinikumi eesmark kuulda rohkem patsientide
héalt 1abi arvamuste, ettepanekute ja kogemuste. Kliinikumi Leht uuris, kuidas hindab
esimest tooperioodi patsientide noukoja esimees Donald Kiidjarv.

Eelmise aasta juulikuus kuulutas kdiini-
kum vilja patsientide ndukoja loomise
ning septembris pidas ndukoda juba

ka esimese koosoleku. Kuidas vaatate
esimesele tobperioodile tagasit

ene tooperiood oli eelkdige koosole-
mise, avastamise, vajalikkuse ning koge-
mise r60m, mis kujunes tegelikkuses
tdiesti arvestatavaks igaohe panuseks Ght
se arusaamise kujunemisse nii mitmetegi
kissimuste ja prableemide teadwustar
seks. Seda nii noukoja likmetele endile,
ki ka Kliinikumi juhtkonnale:

Patsientide noukoja tegevuste hulka on
kuulunud patsientide tagasiside meetodite
arendamine, Ulevaate saamine ettepane-
kute, kaebuste ja tanuavalduste sustee
mist, kodulehe patsiendisobralikkusega
seotud kilsimused, haigla keskkonnaga
seotud kisimused, patsientide liikumis-
teed. Dleme teinud mitmeid ettepanekuid
= nditeks i

Fato: Andtes Teonus

Donald Kiidjary

suitsuvaba tsooni mark ks kogu kliini-

lavuse
hend: { seotult

kumi teritooriumil, ratastooliga ligipaase-

Kliinikumi patsientide noukotta
kuuluvad Donald Kiidjarv (esi-
mees), Kadri Tammepuu (Eesti
Patsientide Liidu esindaja), Kaili
Lellep (Eesti vahihaigete Laste
Vanemate Liidu esindaja), Heino
Seljamaa, Kersti Urbala, Jii Gin-
ter, Jane Patlep, Margi Laurits,
Triin Paaver, Rita Anton-Lauga,
Mirt Kruusmaa, Katrin Nugis.
Noukoja koosolekud toimuvad
iga kahe kuu jarel ning sisendeid
selleks kngutakse nii noukoja
likmetelt kui ka kurnist.

Kliinikumi patsientide noukoja
kokkuvotted on avaldatud klii-
nikumi kodulehel hitps://www.
Kliinikum.eepatsiendile /patsienti-
de-noukoda/.

pohjalikum patsientide néukoja tegevuste
ilevaade on leitav Kliinikumi kodulehelt
Noukajal on edaspidi plaanis patsientidele
writuse korraldamine, vestlusringide kor
raldamine omaste hooldajatele, aga ka
naiteks erinevate videomaterjalide tootmi
ses osalemine.

Tundub, et ndukoja loomiseks oli aeg
kiips kdikide osapoolte jaoks. Millised
olid teie enda ootused ndukotta kandi-
deerides?

Aeg oli kiips selleks, et patsientide sona
jouaks mitte ainult patsientideni, vaid et
seda kuuleks koik osapooled, eelkdige
oed, arstid, jubtivad tostajad. Patsientide
kaasamise vajadus raviteekonda on olnud
paevakorral juba mitu aastat ning |6puks
on see ka i

vad ja tunnetatavad ka arstidele, odedele
ja muule personalile, Ghtlustamaks ning
samas korrigeerimaks koikide osapoolte
erisusi.

Noukojas on viga erineva ravikogemu-
sega kliinikumi patsiendid voi nende
lihedased. Kuidas sujub patsientide
néukoja omavaheline koostas?

Toesti, meil on noukojas esindatud vdga
erinevate diagnooside ja ravikogemusega
patsiendid v0i nende |shedased ning orga
nisatsioonide esindajad ehk vaike [abilaige
thiskonnast. Omavaheline koostos on tap-
selt selline, nagu uhes grupis tostamine
peab olema - nii pinget tekitav, vaidlusi
lahendav kui kokkulepeteni joudev. Koik
meie otsustused, arvamused, hinnangud
ja ettepanekud sinnivad aruteludes ja
kensensuslikult. Meid abistavad Kliinikumi
enda tootajad Jane Freimann ja Mari-Leen
Pan, kelle panuseta ja teadmisteta kliini-
kumist ja selle toimimisest oleks meie tod
hulga sindmustevaesem.

Kuidas te olete patsientide néukojas
hinnanud - millistes valdkondades wéi
teemades soovib patsientide noukoda
enim kaasa raskida?

Pole teemat, milles me ei saaks osale:
da. Lahtume Kliinikumi arengukavast ja
tegevuseesmarkidest, seades esikahale
eelkdige patsiendi huvid ja heaolu. See-
juures arvestame, et aleme Kliinikumi juu
res tequtsev vabatahtlik kliinikumi ja selle
kontserni patsientide ja nende lahedaste
esindusrihm, kes nbustab tervishoiutos
tajaid ja Kliinikumi/kliiniku juhtkonda just
patsiendikeskse tervishoiuteenuse aren:
«damisel. Noukoja eesmark on patsientide
ja lahedaste kogemuste, arvamuste ja et-
tepanekute kaasamine kliinikumi tervis-

Molemad osapooled on joudmas arusaa
misele, et Uksteiseqa arvestamine, ka n-0
vastutuse jagamine patsiendi ja arstide
vahel, annab paremaid tulemusi nii ravis
kui ravijargses Minu enda loo-

Lisaks eespool toodule soovime kindlasti
kaasa raakida kogemusndustamise tohus
tamise teemadel, kuna meie seas on ka
Lisaks erinevate ta

tused olidki suunatud sellele, et minu isik-
liku haigusloo kogemused oleksid kogeta:

sandite suhtlusteemadel, patsiendi dpeta:
mise teemadel, noustamisteenuste

Kliinikum.ee/leht

Tartu Ulikooli Kliinikumi patsientide noukoda koos kliinikumi esindajate Jane Freimanni ja Mari-Leen Paraga

™ kattesaadavuse osas (sotsiaaltodta-
jad, hingehoidja, toitumisndustaja). Olu-
line on, et ka patsient ise saaks aru, et
temast endast soltub palju ehk kui oskad
nouda, oska ka pakutu vastu votta ning
enda paranemisele ja tervise hoidmisele
ise kaasa aidata. Me tahame olla kursis ja
anda panuse, et paraneks infovahetus arsti
ja perearsti ning kohaliku omavalitsuse va-
hel. Et patsient ei jaaks aksi parast haiglast
valjumist...meid huvitab koik, mis on seo-
tud patsiendiga.

Milline oli patsientide ndukoja té8kor-

raldus koroonakriisi afal?

Koroonakriisi ajal tegime nagu teised-
ki Gmberringi, n-d virtuaaltged. Noukoja
arutelud toimusid Skype teel ning kliini-
kumipoolsete abiliste toel said koik asjad
aetud. Konkreetsemalt avaldasime seoses
eriolukorrajargse  ravitdt  laastamisega
avaliku paordumise patsientide rahuliku
meele sailitamiseks ning raskisime kaasa
COVID-19 kodulehe KKK rubriigi loomisel.

muvast ning arenqutest. Tunnetan enda
vastutust ning oleme noukejas leppinud
kokku, et me ei aruta, mis kliinikumi juht-
konnas isiklikul tasemel on toimunud vi
toimub, kuna see on kliinikumi juhtorga-
nite olsustada ja nende siseasi. Kuid me
oleme valmis andma oma seisukoha, mis-
sugune areng oleks eelduslikult parim just
patsientide vaatevinklist lahtudes. Keegi
meist ei pretendeeri loplikule toele, vaid
selgele juhtimisele kaikidel tasanditel,
mis loppkokkuvottes teenib ka patsientide
huve. Tahaksin siinjuures esile tuva suure
positiivse nihke dledldises ravikorralduses
just patsiendikeskse |shenemise esiletost-
misest toimuva insuldiprojekti raames. Tu-
levikus kujuneb kindlasti nii struktuuri- kui
juhtimisreformi edukal elluviimisel Gheks
oluliseks pohimotteks patsiendi loogiline
ja planeeritud raviteekond nii Kliinikumi
sees kui ka valjaspool Klinikumi

Milliste mdtetega |aheb patsientide
noukoda vastu uuele tooperioodile,
mis algab septembris?

i iline vastus oleks, et ikka ainult

struktuuri- ja jubtimisreform, kuhu
olete kaasatud patsientide esindajana
ka teie. Milline on patsientide ndukoja
seisukoht véi hinnang, mida kindlasti
uuendusi planeerides tuleks silmas
pidada?

Loplikku seisukohta on veel vara viljen-
dada, kuid nii mina, teised noukoja
liikmed on informeeritud tworhmas toi-

heade motetega. Jatkame juba pisitatud
teemadega. Uhtlasi tahaksin julgustada
patsiente ja kliinikumi tootajaid, et lisa-
kosimused patsientide noukoja kohta ja
soovitused teemapustitusteks on oodatud
e-posti aadressil patsientidenoukoda@klii-
nikum.ee,

KLINIKUMI LEHT

Foto: Andres Tennus

DR ANDRES KOTSAR
Ravijubt

Meil on vaga hea meel selle le, et
kue rateegilist prioriteeti =
wpatsiendikesksuse saavutamist”
toetab patsientide ndukoda. Kuigi
eeldasime, et esimene haoaeq ku-
lub néukojal suuresti sisse elami-
sele ja kliinikumi tooprotsessidest
aru saamisele, siis tegelikkuses on
nende poolt arutatud teemade ja
ettepanekute hulk juba suur ning
edasised plaanid veel suuremad.
patsientide nukoja liikmed jaga-
sid ka eriolukorra perioodil oma
isiklikke kogemusi ja tegid ettepa-
nekuid sonumiteks, mida pa
did sellel ajal vajasid. Naiteks oli
kum esimene raviasutus, kes
kiirelt reageeris ja koostas kodu-
lehel spetsiaalse COVID-19 erilehe,
arvestades seal ka patsientide
noukoja soovitusi.

Donald Kiidjarv:
Tahaksin siinjuures esile
tuua suure positiivse
nihke Uledldises
ravikorralduses just
patsiendikeskse
|lahenemise
esiletdstmisest toimiva
insuldiprojekti raames.”
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